K&H Ertékpapir = —

Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepe K&H

H-1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.
telefon: (06 1) 455 1500
www.khertekpapir.hu * info@khertekpapir.hu

Uzletszabalyzat

A befektetések vilaga nagyon specialis: sajat szakmai nyelvezete van, és kiterjedt jogi szabalyozas
vonatkozik ra, emiatt bizonyos rendelkezések igen bonyolultak. Ezért igyekeztlink ugy megfogalmazni ezt
az Uzletszabalyzatot, hogy ebben a vilagban On is otthonosabban mozogjon. Ettél fliggetlendil, szivesen
nyujtunk Onnek személyes segitséget, ha ugy érzi, hogy az Uzletszabalyzat barmely része magyarazatra

szorul. Készséggel allunk rendelkezésére akar e-mailben (info@khertekpapir.hu), akar telefonon, az

Infoline-on keresztll keres meg minket.

Az Uzletszabélyzat arra az Alapmegallapodasra vonatkozik, amelyet On, az Ugyfelliink, a Patria Finance
Magyarorszagi Fioktelepével (a tovabbiakban: ,Fidktelep”) kotott, vagy kétni kivan. Az Uzletszabalyzat
2024. julius 10-én lép hatalyba — vagy korabban, az Alapmegallapodas alairasanak idépontjaban, ha az
Uzletszabalyzatot az Alapmegallapodas targyaldsakor csatoltdk a Megallapodashoz. A jelen
Uzletszabalyzat hatalyon kiviil helyezi a korabbi, 2024. majus 28-atél hatalyos Uzletszabalyzatot és annak
helyébe Iép. Az Uzletszabalyzat jelenleg hatalyos valtozata a Fidktelep Ugyfélszolgalatan, a Fidktelep

honlapjan a Dokumentumok menUpont alatt, valamint a Kereskedési rendszerben érhetd el.

Megfelel6 tevékenységi engedéllyel rendelkezé befektetési vallalkozasnak minésulunk, tevékenységiinket

a Magyar Nemzeti Bank (MNB) és a Cseh Nemzeti Bank (CNB) felligyeli.

Jelenleg Fioktelepként mikodunk, cégadataink a kovetkezdk:

Név: Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepe

Székhely: H-1095 Budapest, Lechner Odén fasor 9.,

Telephely: H-1095 Budapest, Lechner Odén fasor 10.,

Cégjegyzékszam: 01-17-001469, bejegyezte: a Févarosi Térvényszék Cégbirdosaga
Adoészam: 27807903-4-43, csoportos adoszam: 17780120-5-43

Képvisel6 neve: Horvath Istvan

Weboldal elérhetésége (altalanos tajékoztatas és a Bszt. 123. §-a szerinti kdzlemények kdzzétételének

céljara): www.khertekpapir.hu; tarhelyszolgaltato: Patria Finance, a.s.

E-mail cim: info@khertekpapir.hu

Telefonszam: +36 1 455 1500, Fax szam: +36 1 455 1555

A ,K&H Ertékpapir’ a Fioktelep mint az ligyfelek tényleges befektetési szolgaltatéja &ltal hasznalt

markanév.
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A céglnket alapité befektetési vallalkozas adatai a kdvetkezdk:
Alapité neve: Patria Finance, a.s. (a tovabbiakban: ,Patria CZ”)
Alapité székhelye: Vymolova 353/3, 150 27 Praga 5, Cseh Koztarsasag

Alapité cégazonositészama: 26455064, a Pragai F&varosi Birdsag altal vezetett Kereskedelmi

Nyilvantartas B szekcidjaba 7215. iratszam alatt bejegyezve

Alapité weboldalanak elérhetésége: www.patria.cz (a koételezd kozzététel korébe esd informaciok

kozvetlenll elérhetéek az alabbi linken: https://finance.patria.cz/en/open-an-account/patria-finance/about-
patria-finance)

A tevékenységi engedélyre vonatkozé adatok: A Patria CZ a Cseh Nemzeti Bank (CNB) 2009. december
30-an kelt (hivatkozasi szam: 2009/10240/570, ugyiratszam: Sp/2009/614/571) hatarozataval engedélyt
kapott arra, hogy befektetési vallalkozasként befektetési szolgaltatasokat nyujtson a Cseh Kdztarsasagban,
amely hatarozat 2010. januar 5-én emelkedett jogerére. Patria CZ tovabba értesitette a Cseh Nemzeti
Bankot arrél a szandékarol, hogy bizonyos befektetési szolgaltatasokat magyarorszagi fioktelepén
keresztul kivan nyujtani. A CNB az értesitést szabalyszer(ien megkilldte az MNB-nek, amely a 2022. januar

22-én kelt levelében tudomasul vette az értesitést és tajékoztatta a Patria CZ-t.

A Patria CZ a kovetkez6 befektetési szolgaltatasok és kiegészitd szolgaltatasok nyujtasara rendelkezik
engedéllyel a magyarorszagi Fidktelepén keresztiil, amelyek a ,K&H Ertékpapir" markanév alatt a 6

Uzletagunkat is képviselik Magyarorszagon:
e Pénzlgyi eszkdzdkre vonatkozd megbizasok felvétele és tovabbitasa;
e Pénzlgyi eszkdzbdkre vonatkozé megbizasok végrehajtasa az tigyfelek javara;
e Sajatszamlas kereskedés Pénzlgyi eszkdzokkel;
e Pénzlgyi eszkdzbkre vonatkozé befektetési tanacsadas (tanacsaddi szolgaltatas);
e Pénzugyi eszkdzok elhelyezése, az eszkdz vételére vonatkozd kotelezettségvallalas nélkdl;

e Pénzlgyi eszkdzok letéti 6rzése és nyilvantartasa, valamint az ehhez kapcsolodo Ugyfélszamla

vezetése;

e Befektetési hitel vagy kolcson nyujtasa az Ugyfelek részére olyan Pénziigyi eszkdzzel vald

kereskedés el6segitése érdekében, amelyben a hitel- vagy kdlcsénnyuijto részt vesz;
o Befektetési szolgaltatasi tevékenységhez kapcsolddo valutaval és devizaval torténd kereskedés;

o Befektetési elemzés és pénzigyi elemzés, vagy Pénzlgyi eszkdzdkkel folytatott Ggyletekkel

kapcsolatos altalanos ajanlasok egyéb formai.
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1. Az Uzletszabalyzatra vonatkoz6 altalanos informaciék és fogalom-
meghatarozasok

1.1 Az Uzletszabalyzatrél. A Fioktelep és az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzatot abbdl a célbél fogadta
el, hogy szabalyozzak a Fidktelep altal az Ugyfél részére nyujtott befektetési szolgaltatasokkal, valamint az
Alapmegallapodas vagy barmely Termékmegallapodas alapjan esetlegesen nyujtott egyéb szolgaltatassal
kapcsolatos kélcsdnds jogaikat és kotelezettségeiket. Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az Ugyfelet az
Alapmegallapodassal kapcsolatban képvisel6 megbizottakra is. Az Uzletszabalyzatba foglalt és az

Alapmegallapodasra alkalmazando6 eldirasok a Termékmegallapodasokra is vonatkoznak.

1.2 Szakaszcimek. A jelen Uzletszabalyzatban vagy az Alapmegallapodasban feltiintetett
szakaszcimek (ha vannak ilyenek), csak a hivatkozasok megkdnnyitésére szolgalnak, és nem befolyasoljak

az egyes szakaszok értelmezését.

1.3 Elére meghatarozott fogalmak. Az Uzletszabalyzatban elére meghatarozott fogalmakat
hasznalunk annak érdekében, hogy a hosszu leirasok ne nehezitsék tulsagosan a szbveg értelmezését.
Ezeket a fogalmakat nagy kezdébetiivel irtuk, igy az Ugyfél kénnyen felismerheti azokat. A fogalmak és
roviditések magyarazata a kdvetkezd pontban talalhatdk, ugyanakkor maga az Alapmegallapodas vagy az
Uzletszabdlyzat szévege tartalmazhat tovabbi, zardjelben megadott meghatarozasokat is, ilyen
formatumban: (a tovabbiakban: ,x"). A meghatarozott kifejezések a késdbbiekben egyes vagy tdbbes
szamban is szerepelhetnek, ez azonban nem véltoztatja meg a jelentésiiket. Az Uzletszabalyzatban meg
nem hatarozott fogalmak meghatarozasa az Alapmegallapodasban talalhatd. Abban az esetben, ha a
meghatarozott kifejezések olyan dokumentumokban szerepelnek, amelyekre az Alapmegallapodas vagy
az Uzletszabalyzat hivatkozik, azokat — hacsak az adott dokumentum ettél eltéré meghatarozast nem
tartalmaz — az Alapmegéllapodasban vagy az Uzletszabalyzatban megadott meghatarozas szerint kell

értelmezni.

1.4 Fogalom-meghatarozasok. Az els6ként emlitett csoportba tartozé fogalmak a kdvetkezdket

jelentik:

Adatkezelési Tajékoztaté: az ,Adatvédelmi tajékoztatd” ciml dokumentum, amely a Honlapon, a

Dokumentumok mentpont alatt és a Fioktelep székhelyén érheté el.

Alapmegallapodas: a Befektetési Szolgaltatasi Alapmegallapodas, amelynek részét képezi a jelen
Uzletszabalyzat, vagy barmely, ettdl eltéré cimmel, de hasonlé teljesitési targyra vonatkozéan korabban

kotott megallapodas.

Azonositasi adatlap: az a Fioktelep éltal biztositott ligyfélazonositasi (rlap, amit az Ugyfél a szamlanyitas
soran alair, és amely tartalmazza az Ugyfél azonositdé adatait és a Pmt.-ben eldirt minden egyéb

informaciot.
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Banktorvény: a mindenkor hatalyos cseh 21/1992 szamu Banktdrvény.

Befekteté-védelmi alap: Garanéni fond obchodnikli s cennymi papiry (a cseh Befektetévédelmi Alap

megnevezése).

Biztonsagi szabalyok: az ,Ertékpapir- és ligyfélszamla biztonsaga és az ahhoz valé hozzaférés” cimii
dokumentum. A tajékoztatdé mindenkor hatalyos valtozata a Fidktelepen vagy a Honlapon, a

Dokumentumok menupont alatt érhetd el.

Biztositék: azok a Pénziigyi eszkdzok, pénzeszkdzok vagy egyéb eszkdzok, amelyeket az Ugyfél sajat

Tartozasai kifizetésének fedezetéll rendelkezésre bocsatott.

Bszt.: a mindenkor hatalyos 2007. évi CXXXVIII. térvény a befektetési vallalkozasokrdl és az arutézsdei

szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhet6 tevékenységek szabalyairol.

CSOB: a Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., székhely: Radlicka 333/150, 150 57, Praga 5, Cseh
Kdztarsasag, cégjegyzékszam: 00001350.

Dijazas: azok a dijak, amelyek a Kondicios Listaval dsszhangban a Fidktelep részére fizetendék az

Alapmegallapodas alapjan és azzal 6sszefliggésben nyujtott szolgaltatasokert.

Elfogadhaté partner: olyan Szakmai Ugyfél, akivel szemben — bizonyos, a Bszt-ben felsorolt befektetési
szolgaltatdsok nyujtasa soran — a Bszt. értelmében a befektetési vallalkozas mentesul meghatarozott

kotelezettségek teljesitése aldl.

EMIR: A t6zsdén kivuli szarmaztatott tgyletekrdl, a kdzponti szerz8d6 felekrél és a kereskedési adattarakrol

sz0l6 648/2012/EU rendelet rovid megnevezése.

Ertékpapir- és iligyfélszamla: az a szamla (annak esetleges alszamlaival egyiitt), amelyet a Fioktelep
nyitott az Ugyfél tulajdonaban levd Ugyféleszk6zok — elsésorban a (dematerializalt és nyomdai Uton

elGallitott) Pénzlgyi eszkdzok és pénzeszkdzok (pozitiv vagy negativ egyenlege) — nyilvantartasa céljabdl.

Ertékpapirtitok: minden olyan, az ligyféIrél a befektetési vallalkozas, a multilateralis kereskedési rendszer
mikodtetbje és az arutbzsdei szolgaltaté rendelkezésére allo adat, amely az ligyfél személyére, adataira,
vagyoni helyzetére, Uzleti befektetési tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira,
illetve a befektetési vallalkozassal és arutézsdei szolgaltatdval kotott szerz8déseire, szamlajanak

egyenlegére és forgalmara vonatkozik.
Fél: a Fioktelep vagy az Ugyfél. Tébbes szamban hasznélva a Fidktelepet és az Ugyfelet egyiittesen jelenti.

Felligyelet: a Magyar Nemzeti Bank, székhely: H-1054 Budapest, Szabadsag tér 9., allandé telephely:
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., honlapcim: www.mnb.hu (a tovabbiakban: ,MNB”) és/vagy a Cseh
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Nemzeti Bank, székhely: Na Prikopé 28, Praga 1, Cseh Koztarsasag, honlapcim: www.cnb.cz (a

tovabbiakban: ,CNB”), illetve a Fidktelep tevékenységét felligyeld barmely mas intézmény.

Fioktelep szamara vezetett bankszamlak: a Fidktelep részére a Patria CZ altal nyitott bankszamlak, vagy
mas olyan gy(jtészamlak, amelyeket a Fidktelep részére kizarélag az Ugyfél pénzeszkozeinek kezelése

céljabodl, egy banknal vagy barmely mas, engedéllyel rendelkez6 intézménynél vezetnek.

Honlap: a Fidktelep www.khertekpapir.hu cimen elérhet6 webhelye.

Infoline: a Fidktelep altal az Ugyfelek az Alapmegallapodas szerinti tamogatasara létrehozott telefonos

ugyfélszolgalati kdzpont, amely a (+36 1 455 1500) telefonszamon érhet6 el.

KBC csoport: a KBC Csoport NV, székhely: Havenlaan 2, B-1080 Brussels, Belgium, cégjegyzékszam:

0403.227.515, tovabba a vele egy vallalati csoportot alkoté leanyvallalatai.

KELER: a KELER Kézponti Ertéktar Zrt. (KELER Zrt.) nevének roviditése; a KELER székhelye: 1074

Budapest, Rakdczi ut 70-72., Magyarorszag. Honlapcim: www.keler.hu.
Kérés alapjan Szakmai ligyfélnek minésitett Ugyfél: a Bszt. 49.§-ban megjelélt Ugyfél.

Kereskedési rendszer: a Fidktelep altal kifejlesztett vagy miikddtetett barmely olyan online alkalmazas
vagy interfész (fellilet), amely csak az Ugyfél (illetve adott esetben az Ugyfél Meghatalmazottja) szamara
hozzaférhetd, és amely els6dlegesen az alabbiakat teszi lehetdévé: (i) Megbizasok fogadasat és
elektronikus Uton torténd tovabbitasat végrehajtas céljabdl egy masik Uzletkdtd/kereskedd, vagy
koézvetlenll az érintett Végrehajtasi helyszin felé; (i) tajékozodast a Megbizas statuszardl és
végrehaijtasarol; (iii) az Ugyféleszkdzdkkel kapcsolatos nyilvantartasok rendelkezésre bocsatasat; vagy (iv)

személyes jellegl dokumentumokhoz val6é hozzaférést.
Kiemelt kdzszerepl6 (PEP): a Pmt.-ben ekként meghatarozott személy.

Kondicioés Lista (mas néven: Dijjegyzék): a Fioktelep altal kiadott dokumentum, amely tajékoztatast nyujt

a Dijazasrdl és Koltségekrél.

Koltségek: azok a koltségek, amelyeket a Fioktelep az Alapmegallapodas szerinti szolgaltatasnyujtassal
Osszefliggésben kifizetett, vagy adott esetben harmadik fél kiszamlazott, tovabba azok a Fidktelepnél
és/vagy harmadik személynél felmeriilt kdltségek, amelyek az Ugyfél jogainak alapitasahoz, megérzéséhez
vagy érvényesitéséhez szilkséges jogcselekményekkel, vagy a Fioktelep altal az Ugyfél kérésére vagy

hozzajarulasaval végzett jogcselekményekkel kapcsolatosak.
Kilfoldi Pénziigyi eszkoz: olyan Pénzlgyi eszkdz, amellyel kiilfoldi Végrehajtasi helyszinen kereskednek.

Lakossagi ligyfél: az az Ugyfél, aki nem mindsil sem szakmai ligyfélnek, sem Elfogadhatd partnernek

(jogosult szerz8d6 félnek).
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Letéteményes: a KELER vagy a Letéteményes feladatainak ellatasara felhatalmazott mas személy.

Letétkezeld: az a személy, akinél a Fidktelep a Pénziigyi eszkdzoket letétbe helyezte, és aki befektetési
szolgaltatasként regisztralja (nyilvantartast vezet réluk), gondoskodik azok letéti 8rzésérdl és kezeli azokat,

vagy az emlitett befektetési szolgaltatdshoz hasonlé szolgaltatast nyuijt.

Megbizas: a Fioktelephez a Megallapodasnak megfeleléen benyujtott, Pénzligyi eszkdz jegyzésére,

vételére, eladasara, atruhazasara vagy egyeb mivelet elvégzésére vonatkozo utasitas.
Megbizasok Végrehajtasi Szabalyai: a , Tajékoztatas a Végrehaijtasi Politikarol” cimi dokumentum.

Meghatalmazott: az a személy, akit az Ugyfél felhataimaz az Alapmegallapodasban vagy az

Uzletszabalyzatban részletesebben meghatarozott tevékenységek elvégzésére.

Munkanap: olyan nap — szombat, vasarnap, bankszinnap vagy barmely mas, a vonatkozé térvényi és
jogszabalyi rendelkezések szerinti GUnnepnap kivételével —, amelyen a befektetési szolgaltatasok
nyujtasaban részt vevé bankok és egyéb intézmények Magyarorszagon az adott szolgaltatasok nyujtasa
céljabol nyitva tartanak. Abban az esetben, ha az Alapmegallapodas, a Termékmegallapodasok, az
Uzletszabalyzat, a Kondicios Lista vagy az ezekben emlitett barmely dokumentum mindéssze ,napot” emlit,

az naptari napra val6 hivatkozasként értendé.

Normal szamla: az Ertékpapir- és (igyfélszamla alszamlaja, amelyet csak akkor vezetnek kiilén, ha mas
alszamlak is kapcsolédnak az Ertékpapir- és (igyfélszamlahoz. Amennyiben nincsenek mas elkiilonitett

alszamlak, az Ertékpapir- és tigyfélszamla szolgal Normal szamlaként.
Nyesz torvény: a mindenkor hatalyos 2005. évi CLVI. térvény a nyugdij-elétakarékossagi szamlakrol.

Nyugdij-elétakarékossagi szamla: az Ertékpapir- és tigyfélszamla a Nyugdij-elétakarékossagi Szamlardl
szol6 torvénnyel dsszhangban megnyitott és vezetett alszamlaja, amely a nyugdij-el6takarékossagi
pénzszamlabdl (a tovabbiakban: ,Nyugdij-el6takarékossagi pénzszamla”), a nyugdij-elétakarékossagi
értékpapirszamlabdl (a tovabbiakban: ,Nyugdij-elé6takarékossagi értékpapirszamla”), valamint a

nyugdij-el6takarékossagi letéti szamlabdl (a tovabbiakban: ,Nyugdij-el6takarékossagi letéti szamla”).

OTC (To6zsdén Kkiviili kereskedés): az OTC az angol ,over-the-counter” kifejezés roviditése, és a
megbizas végrehajtasanak olyan médjara utal, amelyben a Pénziugyi eszkbzzel nem szabalyozott piacokon
vagy multilaterdlis kereskedési rendszerekben kereskednek, hanem azon kivil az Ugylet egyedi

megtargyalasat kdvetéen hajtjak végre.

Oszténzék: olyan dijak, jutalékok vagy nem pénzbeli juttatasok, amelyeket harmadik fél — vagy harmadik
személy nevében eljaré6 mas személy — nyujt vagy kap a Fidktelep altal nyujtott befektetési szolgaltatassal
vagy kiegészit6 befektetési szolgaltatassal kapcsolatban. Az 6sztdnzéssel kapcsolatos részletesebb

tajékoztatas az ,Osszeférhetetlenségi Politika” cim{ dokumentumban talalhato.
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Pénziigyi eszko6zok: a Befektetési vallalkozasokrol szoéld torvényben (meghatarozast Id. lejjebb)

meghatarozott értékpapirok, szarmaztatott tigyletek és mas Pénzigyi eszkdzok.

Pmt.: a mindenkor hatalyos 2017. évi LIll. torvény pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa

megel6zésérél és megakadalyozasarol.

Polgari Térvénykonyv (Ptk.): a mindenkor hatalyos 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrél.
Preferalt piac: a Megbizasok Végrehajtasi Szabalyainak megfeleléen kivalasztott Végrehajtasi helyszin
Szakmai ligyfél: a Bszt. 48.§-ban megjeldlt Ugyfeél.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre vonatkozé barmely informacio;
azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon, kildéndsen valamely
azonosito, kuléndsen név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy a természetes személy
testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy

tobb tényezd alapjan azonosithato.
Szja térvény: a mindenkor hatalyos 1995. évi CXVII. térvény a személyi jovedelemadorol.

Tarsasagi esemény: valamely tarsasag altal részvények, kotvények, illetve egyéb Pénzigyi eszkdzok
kibocsatdjaként kezdeményezett esemeény, példaul osztalékfizetés, Pénzugyi eszkoz
felosztasa/megosztasa, visszavasarlas, tarsasagi strukturaban bekoévetkezd valtozasok. Valamely

értékpapir kivezetése a szabalyozott piacrdl nem minésul Tarsasagi eseménynek.

Tartés befektetési szamla: az Ertékpapir- és iigyfélszamla Személyi jovedelemadorol szélé térvénnyel
Osszhangban megnyitott és vezetett alszamlaja, amely a tartdés befektetési értékpapirszamlabdl (a
tovabbiakban: ,Tartés befektetési értékpapirszamla”) és a tartdés befektetési pénzszamlabdl (a

tovabbiakban: ,Tartés befektetési pénzszamla”) all.

Tartozasok: az Ugyfélnek a Fidkteleppel szemben fennallo, barmely jelenlegi vagy jévébeli, fliggb vagy
egyéb, esedékes vagy késébb esedékessé valo tartozasa, amely az Alapmegallapodasbol, barmely
Termékmegallapodasbdl vagy azokkal dsszefliggésben keletkezett vagy keletkezik — beleértve minden
olyan kamatot és egyéb kapcsolédé dijat, kotbért vagy egyéb késedelmi dijat vagy koltséget, amely a
Fioktelepnek az Alapmegallapodasbol eredd vagy azzal kapcsolatos jogai gyakorlasaval és kotelezettségei
teljesitésével kapcsolatban felmerul —, azaz minden olyan tartozas, amely az Alapmegallapodas idébeli

hatalya alatt keletkezik.

Telefonszamok és banki adatok jegyzéke: a ,Patria Finance Magyarorszagi Fidktelepének elérhetéségei
és bankszamlaszamai” cim{i dokumentum. A tajékoztato jelenleg hatalyos valtozata a Fidktelepen vagy a

Honlapon, a Dokumentumok menupont alatt érhetd el.
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Termékmegallapodasok: az Alapmegallapodasban foglalt meghatarozas szerinti megallapodasok. A
Termékmegallapodasok egy adott termékre vagy szolgaltatasra vonatkozo, kétoldalu megallapodasok,
amelyek hivatkozast tartalmaznak az Alapmegallapodasra, s ezaltal rajuk az Alapmegallapodasban foglalt
rendelkezések alkalmazanddk. A Termékmegallapodasok vonatkozhatnak kapcsolt termékekre,
tékeattételes (trading on margin) kereskedésre, short Ugyletre és pénzlgyi biztositékra, feltéve, hogy a

Fioktelep és az Ugyfél ilyen megallapodasokat kot.
Toékepiaci torvény (Tpt.): a mindenkor hatalyos 2001. évi CXX. torvény a tékepiacrol

Trading Center (Call Center): a Fioktelep telefonos Ugyfélszolgalati kbzpontja, amelyet az Ugyfelek
tamogatasara és az Alapmegallapodasban megjeldlt befektetési szolgaltatasok nyujtasara hozott 1étre. A
Trading Center telefonszamat az Ugyfél a Telefonszamok és banki adatok jegyzéke cim(i dokumentumban

talalja meg.

Ugyfél bankszamla: az Ugyféinek a Szerzé6désben megadott vagy az Ugyfél altal az Uzleti alkalmazason
keresztll egyoldaluan megadott fizetési szamlaja, amelyre a tgyfélszamlan nyilvantartott pénzeszkdzoket
utasitas alapjan atutaljak. Az Ugyfél bankszamlaja - eltéré megallapodas hianyaban - kizarélag az Ugyfél
nevén vezetett fizetési szamla lehet. Az Ugyfél kdteles kérésre az adott fizetési szamla tulajdonjogat igazold
dokumentumokat benyujtani. Eltéré megallapodas hianyaban devizanemenként egy bankszamla adhaté

meg.

Ugyfél Pénziigyi eszkoz-szamlaja: az a gy(jtészamla, amelyet a Fioktelep harmadik félnél nyitott, és
amelyen az Ugyfelek tulajdonaban levd Pénzigyi eszkdézOk vannak nyilvantartva, vagy barmely mas,

Pénzigyi eszk6zOk szamara nyitott gydjtészamla.

Ugyféleszkoz: azok a Pénziigyi eszkdzok, pénzeszkdzok és mas eszkdzok, amelyeket az Ugyfél a

Fioktelepre biz a befektetési szolgaltatasok nyujtasa céljara.

Uzleti titok: barmely olyan, gazdasagi tevékenységgel kapcsolatos tény, informacid, megoldas vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altali megszerzése vagy illetéktelenek altali felhasznalasa
sértené a jogosult jogait — a Magyar Allam kivételével barmely személy jogos pénziigyi, gazdasagi vagy
piaci érdekeit —, és amelynek a titokban tartdsa érdekében a jogosult a megtette a szikséges
intézkedéseket.

Uzletkoté: a Fioktelep befektetési szolgaltatasok nyujtasara szakosodott munkavallalja. Az Ugyfelek az

Uzletkotos telefonszamat a Telefonszamok és banki adatok jegyzékében talalhatjak meg.
Uzletszabalyzat: a jelen Uzletszabalyzat.

Végrehajtasi helyszin: az a piac, amelyen a Megbizas alapjan az Ugyletet végrehaijtjak; elsésorban

szabalyozott piac, multilateralis kereskedési rendszer vagy rendszeres internalizald (Sl).
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2. Megbizasok benyujtasa

2.1.

2.2.

2.3.

A Megbizasra vonatkozé kovetelmények. A Fioktelep kizardlag szabalyszerlien benyujtott
Megbizas alapjan teljesitheti az Ugyfél altal kért Gigyletet, vagy rendelkezhet mas modon a Pénziigyi
eszkozrél; azaz mindenekel6tt akkor, ha a Megbizas tartalmazza a kotelez6 tartalmi elemeket, az
Alapmegallapodasban (vagy Termékmegallapodasban) rogzitett modon és  hivatalos

meghatalmazassal nyujtjak be.

A Megbizas kotelezd tartalmi elemei. A Fioktelep kizarolag akkor koteles végrehajtani

megfeleléen a Megbizast, ha az legalabb az alabbi adatokat tartalmazza:

a) a Pénzugyi eszkdzok egyértelml azonositasa (megnevezés, ISIN kod vagy barmely mas

azonosito);

b) az Ugylet iranya (vétel/eladas) vagy barmely mas rendelkezés (példaul transzfer);

c) a Pénzlgyi eszkdzOk egységeinek szama (mennyisége), vagy annak a pénzeszkdznek az

dsszege, amennyiért az Ugyfél a Pénziigyi eszkdzoket meg kivanja vasarolni, vagy el kivanja
adni. A Pénzlgyi eszkdzdék mennyisége az egyetlen meghatarozé informacio az atruhazasra

vagy egyéb rendelkezésre vonatkozé Megbizas tekintetében;
d) a Termékmegallapodasokban esetlegesen eldirt egyéb tartalmi elemek.

A Megbizas tovabbi tartalmi elemei. Az Ugyfél a Megbizasban megadhatja az alabbi teljesitési

feltételeket:

a) limitar: Amennyiben az Ugyfél nem hataroz meg limitarat, a Fioktelep vallalja, hogy a Pénzligyi
eszkdzzel piaci aron — azaz a szakmai gondossag mellett elérhet6 legkedvezébb aron — kot

ugyletet a Végrehajtasi helyszinen vagy a kivalasztott Preferalt piacon;

b) a Megbizas érvényességi ideje (azaz a hataridé, ameddig a Megbizast végre kell hajtani) nem
haladhatja meg a 60 napot, kivéve, ha a Felek masként allapodnak meg. Amennyiben az Ugyfél
nem hatarozza meg a Megbizas érvényességi idejét, a Megbizas annak a Munkanapnak a
végen jar le, amelyen a Megbizast benyujtottak. Ha a Megbizast olyan napon nyujtottak be,
amely az érintett Végrehajtasi helyszinen nem Munkanap, a Megbizas érvényessége a

benyujtas utani elsé Munkanapon jar le;

c) annak a Végrehajtasi helyszinnek a meghatarozasa, ahol a Pénzligyi eszkdzzel az Ugyletet le
kell bonyolitani: amennyiben az Ugyfél nem ad meg Végrehajtasi helyszint (ha tébb valasztasi

lehet&ség is van), azt a Megbizasok Végrehajtasi Szabalyainak megfeleléen kell meghatarozni;
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

K&H

d) devizanem: amennyiben az Ugyfél nem hataroz meg devizanemet, a Fioktelep abban a
devizanemben kot Ugyletet a Pénzigyi eszkdzre, amelyben a Pénzigyi eszkdzzel a

Végrehajtasi helyszinen vagy a kivalasztott Preferalt piacon kereskednek.

Limitar. Az Uzletszabalyzat 2.3. a) pontjaban emlitett limitar azt a legmagasabb vagy
legalacsonyabb arat jelenti, amelyen a Pénzligyi eszk6z megvasarolhaté vagy eladhaté. A limitar

megallapitdsa az alabbiak szerint torténik:

a) hitelviszonyt megtestesitd értékpapirok esetén — az értékpapir névértékének %-aban (a limitar
nem tartalmazza az adott kdtvény kamathozamanak aktualis értékét, azaz adott esetben a

felhalmozott kamatot vagy az utolsé szelvényfizetéstél a lejaratig jaré kamathozamot);

b) részvények, kollektiv befektetési értékpapirok és mas tipusu értékpapirok [példaul certifikatok,
warrantok, t6zsdén forgalmazott aruk (ETC) és t6zsdén forgalmazott befektetési jegyek (ETF)]

esetén — az érintett devizanemben az egy befektetési jegyre jutd abszolut 6sszegként;
c) a Végrehajtasi helyszinen szokasosan alkalmazott barmely mas médszerrel.

A Megbizas érvényessége. Ha a Megbizas érvényessége lejar, a Megbizas végrehajtasa
megszakad. Flggetlenll attdl, hogy a Megbizas érvényessége lejart-e, a Megbizast nem hajtjuk
végre, ha olyan Tarsasagi esemény kovetkezett be, amellyel kapcsolatban a Végrehajtasi helyszin

visszavonta az adott Pénzlgyieszkdzre vonatkozé megbizasokat.

Transzferekre és egyéb lgyletekre iranyulé Megbizasok. Olyan, Pénzigyi eszkdzokre
vonatkoz¢é transzfer és egyéb Ugyleti (pl. az 6rokds szamlajara torténd atvezetés) Megbizasok
esetén, amelyeknél a transzfer vagy egyéb lGgylet nem képezi a Fidktelep altal kdzvetitett tranzakcio
részét, az Uzletszabalyzat 2.3. pontja nem alkalmazandd. Az ilyen jellegi Megbizasokra a
Megbizasok egyéb szabalyait értelemszeriien kell alkalmazni, azaz akkor, ha azok megfelelnek az
érintett Megbizas jellegének. Ha a transzferre vagy egyéb Ugyletre iranyulé Megbizas teljesitése 60
napon beliil nem térténik meg, a Fioktelep — az Ugyfél tajékoztatasa mellett — a Megbizas

végrehajtasat megtagadhatja.

A Megbizasok benyujtasanak ajanlott idépontja: Javasoljuk az Ugyfeleknek, hogy a Megbizast
annak a Végrehajtasi helyszinnek az adott Munkanapja vége elétt legalabb 20 perccel nyujtsak be,
amelyen a Pénzlgyi eszkdzzel kereskedni kivannak. El6fordulhat, hogy az adott Munkanap vége
el6tt kevesebb mint 20 perccel adott Megbizast a Fidktelep nem tovabbitja idében a megfelelé
Végrehajtasi helyszinre. Mindazonaltal a Fidktelep minden lehetséges eréfeszitést megtesz annak

érdekében, hogy a Megbizast az adott Munkanapon tovabbitsa a VVégrehajtasi helyszinre.

Meghatalmazas a Megbizas benyujtasara. Az Ugyfél kizardlag olyan Megbizast nyuijthat be, (i)

amely megegyezik a Megbizas targyat képezé Pénzugyi eszkdz feletti rendelkezési joganak a
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2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.
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hatalyaval, (ii)) amelynek terjedelmét nem terheli semmilyen zalogjog vagy mas, a Fioktelepen kiviili
harmadik személyt megilletd jog. A Megbizas benyujtasaval az Ugyfél kijelenti, hogy teljeskori
meghatalmazassal rendelkezik a Megbizas benyuljtasara, és ahhoz minden szikséges

hozzajarulast megszerzett.

Tovabbi intézkedések tilalma: Az Ugyfél a Pénziigyi eszkdzok eladaséara vonatkozé Megbizéas
ervényesseége alatt nem hozhat olyan intézkedéseket, amelyek megakadalyozhatjak a Megbizas
megfeleld teljesitését; ez a tilalom nem érinti az Ugyfélnek a Megbizas torlésére vonatkozod

lehetéségét.

Az arak tajékoztato jellege. Az Ugyfél tudataban van annak, hogy a Pénziigyi eszkézok Fioktelep
altal kozzétett vagy feltlintetett arai mindéssze tajékoztatd jellegliek. Példaul a Kereskedési
rendszerben elérhetd instrumentumok esetében el6fordulhat, hogy egyes piacokon az arak a
technikai beallitasok miatt kisebb késéssel jelenitheték meg. llyen esetekben az Ugyféinek mindig
lehetésége van arra, hogy a Trading Center vagy az Uzletkétd segitségével meggy6zddjon a
tényleges arrol. A kulfoldon elérheté Pénzigyi eszk6zok aktualis arfolyamardl és arardl mindig
sziikséges és célszer(i a Trading Centernél vagy az Uzletkténél tajékozodni. A tézsdén kiviil
kereskedett (OTC) Pénzlgyi eszk6zok (példaul bizonyos kotvények) tekintetében az arkilonbség

ezen kereskedési modjellegébdl fakad.

Rendkiviili helyzetek. Az Ugyfél tudataban van annak, hogy az egyes Végrehaijtasi helyszineken
vagy peénzugyi piacokon bekdvetkezd kuldnleges korilmények és események (példaul intenziv
kereskedés az egyes piacokon, szokatlan valsaghelyzetek) a Megbizasok késedelmes atvételét,
tovabbitasat és végrehajtasat eredményezhetik, és eléfordulhat, hogy a Megbizasok végrehajtasa
a benyujtasuk pillanatéban elérhetd legjobb vételi vagy eladasi araktdl jelentsen eltéré aron

teljesul.

A Megbizasok benyujtasanak moédja. A Felek eltérd megallapodasa hianyaban az Ugyfél a

kovetkez6 szakaszokban részletesen ismertetett modszerek segitségével nyujthat be Megbizast:

a) elektronikusan, a Kereskedési rendszer hasznalataval;
b) telefonon, az Uzletkdtdkon keresztll, az e célra fenntartott vonalak hasznalataval.

Megbizas adasa elektronikus uton. Elektronikus uton a Megbizast a Kereskedési rendszerben
elérhetd specidlis fellleten kell benyujtani, az ott meghatarozott feltételek mellett. A Felek eltéré
megallapodasa hidnyaban a Megbizas benyujtasat az Ugyfélnek a Biztonsagi szabalyokban

foglaltak szerint meg kell erdsitenie.

Megbizas adasa telefonon. Amennyiben az Ugyfél telefonon nyujt be Megbizast, kételes legalabb

az alabbi adatok megadasaval azonositani magat:
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2.15.

2.16.

2.17.

a) az Ugyfél neve és vezetékneve, vagy adott esetben cégneve;

b) a Biztonsagi szabalyoknak megfelelé kod vagy barmely mas egyeztetett azonosito jel, ha a

Fidktelep ilyen azonositast kér;

c) a Fioktelep altal kért egyéb adatokat, ha a Fioktelep azokat az Ugyfél személyazonossaganak

megallapitasahoz szikségesnek tartja.

Ertékpapir-transzfer Megbizasok adasa papir alapon. Altalanossagban véve, az értékpapirok
transzferére vonatkozd irasbeli megbizast az erre rendszeresitett formanyomtatvanyon kell
benyujtani, és azt (i) személyesen kell atadni, vagy (ii) postai uton a Fidktelep székhelyének cimére
kell eljuttatni, vagy (iii) kifejezett megallapodas esetén elektronikus levélben kell megkuldeni.
Elektronikus levélben adott Megbizas esetén a Fioktelep az Ugyféllel kozosen mas kommunikacios
csatornan (példaul telefonon) keresztil is ellendrizheti a Megbizast. A Megbizasnak tartalmaznia
kell a formanyomtatvanyon vagy a Megallapodasban kotelezéként megjeldlt valamennyi adatot, és

azt az Ugyféinek sajatkeziileg ala kell irnia.

A jogosultsag ellendrzése a Megbizas benyujtasa elétt. A Megbizas benyujtasat megel6z6en a
Fioktelep a Biztonsagi szabalyok szerinti, vagy barmely mas, erre alkalmas mddon térténd
megerdsitést kérhet az Ugyféltél. Az Ugyfél koteles tajékoztatni a Fioktelepet arrdl, hogy a
Megbizast az Ugyfél sajat szamlajara vagy a Fidktelep mas (gyfele megbizottjaként

(Meghatalmazottjaként) nyujtja-e be.

A Megbizas visszavonasa. Az Ugyfél az alabbi esetekben jogosult a korabban leadott Megbizas

visszavonasara:

a) ha a Megbizas végrehajtasa még nem tortént meg; abban az esetben, ha a Megbizas alapjan
részteljesités mar tértént, csak a fennmaradé részre vonatkozé Megbizas vonhaté vissza. Az
Ugyfél tisztaban van azzal, hogy egyes Végrehajtasi helyszinek piaci gyakorlata lehetévé teszi
egy mar végrehajtott Ggylet visszavonasat is, elsésorban akkor, ha az ugyletet olyan aron

teljesult, amely jelentdsen eltér a Pénzligyi eszkdzok egyébként szokasos aratol;

b) ha a Megbizas visszavonasa nem ellentétes az alkalmazandd térvényi és jogszabalyi
rendelkezésekben foglaltakkal, a Végrehajtasi helyszin szokasaival, és ha a visszavonas

(harmadik felekkel kapcsolatos) technikai és szerz6déses szempontbol megvaldsithato;

¢) amennyiben a Fioktelep a Megbizas végrehajtasat harmadik felek kdzremiikodésével biztositja,
a Megbizas csak akkor vonhatd vissza, ha ezen harmadik felek altal el6irt feltételek is

teljesulnek.
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2.18.
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A Megbizas visszautasitasa. A Fidktelep sajat belatasa szerint, indoklas nélkil megtagadhatja az

Ugyfél vagy egy Meghatalmazott altal benyujtott Megbizas befogadasat, vagy egy mar befogadott

Megbizas végrehajtasat. A Fioktelep a Megbizast els6sorban a kdvetkez6 okok miatt utasithatja

vissza:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

a Megbizas targya olyan tgylet, amely nem a Kereskedési rendszerben kereskedésre kinalt

Pénzlgyi eszkdzre iranyul;

a Fioktelepnek kétségei meriilnek fél azzal kapcsolatban, hogy a Megbizast az Ugyfél vagy az

Ugyfél Meghatalmazottja nyuijtja-e be;

a Megbizas tartalma a Megallapodasba Utkdzik, hibas, nem egyértelmi, hianyos,
értelmezhetetlen, nem szabalyszer(i, vagy barmely mas okbdl gyanura ad okot, tovabba, ha
Fidktelepnek megalapozott kétségei vannak a Megbizas hitelességével kapcsolatban, vagy a

Megbizasban feltlintetett ar vagy barmely mas feltétel eltér a szabvanyostdl;

az Ugyfél/Meghatalmazott elmulasztotta a Megbizas teljesitéséhez szilkséges barmely Iépés

vagy szolgaltatas teljesitését;

ha a visszautasitast az alkalmazando térvényi és egyéb jogszabalyi rendelkezések és/vagy az
illetékes hatésagok hatarozatai irjak el6, vagy a Megbizas végrehajtasa a torvényi és egyéb

jogszabalyi rendelkezések kdzvetlen vagy kdzvetett megsértéséhez vezetne;

az Ugyfél Ertékpapir- és ligyfélszamlajan nem all rendelkezésre elegendd pénzeszkoz a teljes
vételar —ideértve az 6sszes Koltséget és a Dijazast — kifizetéséhez, vagy nem all rendelkezésre
elegendd Pénziigyi eszkdz; annak meghatarozasakor, hogy az Ugyfél rendelkezik-e elegendd
pénzeszkdzzel, mindig figyelembe kell venni a Pénzlgyi eszkdzok aranak és az arfolyamok

esetleges ingadozasabdl eredd kockazatokat;

a Fioktelep megitélése szerint megalapozott kétség merll fel azzal kapcsolatban, hogy a

megbizas végrehajtasanak valamennyi feltétele teljesult vagy teljesiini fog;

a Megbizasok benyujtasara meghatalmazott személyek Megbizasai kdzott eltérések vagy
ellentmondasok tapasztalhatok (példaul a Meghatalmazott altal adott Megbizas és az Ugyfél
altal kdzvetlendl benyujtott Megbizas kozotti ellentmondas vagy az egyes Meghatalmazottak

altal benyujtott, egymasnak ellentmondé Megbizasok esetén);

a Fioktelep tudomasara jut, hogy az Ugyfél fizetésképtelenné valt, vagy az Ugyfél vagyonaval
szemben csédeljarasi kérelmet nyujtottak be (beleértve azokat az eseteket is, amikor a
cs6deljaras iranti kérelmet az Ugyfél vagyonanak elégtelensége miatt elutasitjak), az Ugyféllel

szemben szandlasi vagy adossagcsdkkentési eljaras lefolytatasat hagytak jova, az Ugyfél
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fizetésképtelenségének megallapitasara iranyuld kérelmet nyuijtottak be, az Ugyféllel szemben
felszamolasi eljaras indult, vagy hatarozat sziletett az Ugyfél — felszamolas nélkili —
végelszamolasarol, illetve az Ugyféllel kapcsolatban barmilyen mas hasonld jogi eljarast

kezdeményeztek;
j) az Ugyfélnek a Megallapodas alapjan lejart kdtelezettségei vannak;

k) az Ugyfél altal a Fioktelep felé tett barmely nyilatkozat vagy éllitas valotlan, hianyos vagy

félrevezetd, vagy azza valik;

) amennyiben a Fioktelep ugy itéli meg, hogy a Megbizas piacbefolyasolasra, a piac

atlathatosaganak csorbitasara vagy bennfentes kereskedelem megvaldsitasara alkalmas;

m) az alkalmazandd térvényi és jogszabalyi rendelkezésekben, a Fioktelepnek az ilyen torvényi és
jogszabalyi  rendelkezések  alapjan  kiadott bels6  szabalyzataiban vagy az
Alapmegallapodasban  meghatarozott egyéb  esetekben, kiléndésen  akkor, ha
Osszeférhetetlenség all fenn az tgyfelek és a Fioktelep — beleértve annak vezetfségét, helyi
képviseldit és munkatarsait is —, a Fidktelep folott ellenérzést gyakorld vallalkozas, a Fidktelep
ellendrzése alatt allo vallalkozas, vagy a Fidkteleppel kdzds ellenérzés alatt vallalkozas
vezet6sége, helyi képvisel6i és munkatarsai kozott, vagy az Osszeférhetetlenség tobb tgyfél
érdeke kozott all fenn;

n) a Megbizas olyan Pénzlgyi eszkd6zOkre vonatkozik, amelyek visszavaltasi eljarasat kulon
torvény szabalyozza, vagy amelyek sérlltek, hianyosak, nem felelnek meg az elGirt
kovetelményeknek, zalogjoggal terheltek, vagy barmely mas okbdl nem alkalmasak a
kereskedésre.

2.19. Tajékoztatas a Megbizas visszautasitasarél. Ha a Fioktelep megtagadja a kapott Megbizas
végrehajtasat, fészabaly szerint haladéktalanul tajékoztatja errél az Ugyfelet (vagy adott esetben a
Meghatalmazottat, ha ez utdbbi jart el az Ugyfél nevében), és amennyiben lehetséges,

megallapodik vele a tovabbi Iépésekrdl vagy egy alternativ megoldasrol.

2.20. Elozetes tajékoztatas a Megbizassal kapcsolatos koltségekrdl. A Megbizas paramétereinek
meghatarozasat kdvetéen, de még a Megbizas végrehajtasanak megkezdése el6tt (ellenkezd
megallapodas hianyaban) a Fioktelep tajékoztatja az Ugyfelet a Megbizas végrehajtasanak becsiilt
koltségeirél. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy lehetésége van az Ugyletkdtés

elhalasztasat kérni annak érdekében, hogy a tajékoztatast atvegye és megismerije.

2.21. Algoritmikus kereskedés tilalma. Az Ugyfél kételes tartézkodni attol, hogy a Fioktelepen keresztil
algoritmikus (igyleteket hajtson végre. Amennyiben az Ugyfél ezen kételezettségét megszegi, az

sulyos szerz6désszegesnek minésul a Felek kdzotti jogviszonyban, és a Fidktelep jogosult — az
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azonnali hatalyu felmondasi joganak gyakorlasatdl figgetlenil — az Ugyfél kereskedési jogat

korlatozni vagy megszintetni.

3. Megbizasok tovabbitasa és végrehajtasa

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

A Megbizas végrehajtasa. A Megbizas végrehajtasa els@sorban az Ugyet érintett Végrehajtasi
helyszinen torténé végrehajtasat jelenti. A Fidktelep a Megbizasokat a Megbizasok Végrehajtasi

Szabalyainak megfelel6en hajtja végre.

A szerzddé fél kilétének titkossaga. A Fidktelep nem koteles tajékoztatast adni az Ugyfél részére
arrél a félrél, akivel a Pénzigyi eszk6zok vételére vagy eladasara vonatkozo szerzddést kotott, vagy

akivel az Ugyfél Megbizasanak teljesitésével kapcsolatban barmilyen mas szerzédést kotétt.

A Fidktelep mint az iligyletben részt vevé partner. A Fioktelep az Ugyfél Pénziigyi eszkéz
vételére vagy eladasara vonatkozé Megbizasat gy is teljesitheti, hogy a Pénziigyi eszkozt sajat
allomanyabdl eladja az Ugyfélnek, vagy a Pénziigyi eszkdzt megvasarolja az Ugyféltél, és annak

tulajdonosava valik.

A Megbizas azonnali végrehajtasa vagy tovabbitasa. A Fioktelep a Megbizast késedelem nélkdl
és a Végrehajtasi helyszin tGtemtervének megfeleléen hajtja végre vagy tovabbitja harmadik félnek
végrehajtas céljabol. Az Ugyfelet haladéktalanul tajékoztatni kell arrdl, ha barmilyen komoly
nehézség meril fel a Megbizas megfeleld végrehajtasaval kapcsolatban, egyidejlileg ismertetve a

nehézség okat és a javasolt intézkedéseket.

A Megbizas részleges végrehajtasa. Amennyiben a Megbizas vagy a Megallapodas masként
nem rendelkezik, a Fidktelep a Megbizast részben is teljesitheti, amihez az Ugyfél szintén
hozzajarul. Abban az esetben, ha az Ugyfél kizardlag és pontosan olyan mennyiségii Pénzuigyi
eszkozt kivan venni vagy eladni, amennyit a Megbizasban feltlintetett, err6l a Megbizas

benyujtasakor kifejezetten tajékoztatnia kell a Fidktelepet.

Tajékoztatas a Megbizas végrehajtasarol. A Megbizas teljesitésének eredményérdl szolo
értesités késedelem nélkil, de legkés6bb a Megbizas végrehajtasat koévetd Munkanapon
megjelenik a Kereskedési rendszer megfelel6 részében — vagy ha a Fioktelep a Megbizast
harmadik fél kézrem(ikddésével hajtja végre, akkor legkésébb az azt kdveté Munkanapon, amikor
a Fioktelep kézhez vette a harmadik félt6l a Megbizas teljesitésérdl szoloé visszaigazolasat. A
Fioktelep és az Ugyfél megallapodhatnak a Megbizas teljesitésének eredményérdl szold
tajékoztatas ettdl eltéré modjaban. Az Ugyfél érdeklddhet a még végre nem hajtott Megbizas
statuszardl is, ez esetben a Fioktelep az Ugyfél kérésének beérkezését kdvetden indokolatlan

késedelem nélkul megadja a tajékoztatast.
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3.7. Megbizasok o6sszevonasa. A Fioktelep az Ugyfél Megbizasait dsszevonhatia mas ligyfelek

Megbizasaival €s a Fidktelep altal sajat szamlara végrehajtott Megbizasokkal.

3.8. A Megbizas megfelelé végrehajtasanak ellehetetleniilése. El6fordulhat, hogy a Fidktelep rajta

kivul allé okok miatt nem tud végrehaijtani, lebonyolitani vagy elszamolni egy megbizast, elsésorban

az alabbi okok miatt:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

a kereskedés vagy az ugyletek elszamolasanak felfliggesztése a (nyilvanos) piacon vagy egy

elszamoldkdzpontban;
a Letéteményes mikddésének korlatozasa vagy felfliggesztése;

a felugyeleti hatésagok vagy mas kormanyzati (allami) hatdésagok, nyilvanos piacok,
elszamoldkdzpontok és nyilvantartasok olyan intézkedései, amelyek akadalyozzak a Megbizas

végrehajtasat, teljesitését vagy elszamolasat;

eladasi Megbizas esetén a Pénzlgyi eszkdzok ellenértéke kifizetésének elmaradasa, illetve
vételi Megbizas esetén a Pénzlgyi eszkdzok leszallitasanak elmaradasa a szerz6d6 fél, vagy

az Ugyletet végrehajtoé vagy az elszamolasban résztvevd személy mulasztdsa miatt;

adott sorozatu/kibocsatasu Pénzlgyi eszkdzok kereskedésének felfliggesztése vagy

megszintetése;
a Pénzlgyi eszk6zokkel vald rendelkezési jog felfiggesztésének bejegyzése;

az atruhazas késedelmes bejegyzése a KELER nyilvantartasaban vagy barmely mas
nyilvantartasban, vagy a KELER vagy valamely mas nyilvantartds barmely mas

szolgaltatasanak késedelmes bejegyzése, a Fioktelep ellenbrzési korén kivul esd okbdl;

a Megbizas végrehajtasanak meghiusulasa amiatt, hogy — a Fioktelep ellenérzési korén kivil

es6 okbol — a Megbizas érvényesitése (validacioja) sikertelen;

az Ugyfél vagy olyan harmadik személy altal hozott intézkedések, akivel a Fidktelep az Ugyfél

altal adott Megbizas alapjan szerzddést kotott.

4. Ertékpapir- és ligyfélszamla

41. Az Ertékpapir- és iligyfélszamla altalanos bemutatasa. A Fidktelep az Ertékpapir- és

tgyfélszamlara irja jova az Ugyfél javara befolyt pénziigyi eszkdzoket és pénzeszkozoket, és ezt a

szamlat terheli meg a fizetend® addkkal, tovabba a Fioktelepet megilletd dijakkal, kdltségekkel és

egyéb kovetelésekkel. A Fidktelep az Ugyfélnek jard kamat- és osztalékfizetések, valamint

arfolyamnyereségek esetében a hatalyos addjogszabalyok rendelkezései szerint jar el.
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4.2.  Alszamlak. Amikor az adott termékre vonatkozé szerzédést az Ugyféllel megkétik, a Fidktelep
alszamlat nyit, és az alszamlat a tovabbiakban mindaddig fenntartja, amig a termék meg nem
sz(inik. Minden olyan esetben, amikor az Uzletszabdlyzat és a Fioktelep altal az Ugyfél részére
atadott barmely mas dokumentum Ertékpapir- és (igyfélszamlat emlit, az — ettdl eltérd

meghatarozas hianyaban — egyben egy alszamlara torténd hivatkozasnak is tekintendd.

4.3. Jogi egyenleg és fizikai elszamolas. A Fioktelep lehetévé teszi ugyfelei szamara, hogy
Megbizasokat adjanak az Ertékpapir- és igyfélszamlajukon nyilvantartott egyenlegiik (végrehaitott
Megbizasok) terhére. A jelen Uzletszabalyzatban vagy az Alapmegallapodasban foglalt esetek
kivételével, az Ertékpapir- és ligyfélszamlanak nem lehet tartozik” (negativ) egyenlege, azaz az
Ugyfél nem adhat érvényesen olyan Megbizast, illetve nem jogosult létrehozni olyan helyzetet,
amelynek eredményeként az Ugyfél Ertékpapir- és igyfélszamlajaval kapcsolatos, esedékes
fizetési kotelezettségei fedezetlenné vagy teljesithetetlenné valnak. Az Ertékpapir- és ligyfélszamla

kimerilése az Alapmegallapodast nem sziinteti meg.

44. Az Ertékpapir- és ligyfélszamlan nyilvantartott tételek. A pénzeszkdzok felvételének és
atutalasanak, illetve a Pénzligyi eszkdzok transzferének és letétbe helyezésének maodjardl az alabb
kovetkezd bekezdésekben adunk részletesebb tajékoztatast. Az Ugyfelek rendelkezésére alld

Ugyféleszkdzok egyenlegét az Ertékpapir- és tigyfélszamlan tartjuk nyilvan.

45 Pénzeszkozok letétbe helyezése. Az Ugyfél a pénzeszkdzoket a Patria CZ bankszamlajara
torténd atutalassal helyezi letétbe. Az egyes devizanemekben vezetett bankszamlak listajat és a
fizetési utasitasokkal kapcsolatos egyéb kovetelményeket a Telefonszamok és banki adatok
jegyzéke tartalmazza. Altalanossagban véve, a letétbe helyezett pénzeszkdzok Osszegét a
Fioktelep szamara vezetett bankszamlara teljesitett jovairas megtorténtét kdvetd Munkanapon
vesszilk nyilvantartasba az Ugyfél Ertékpapir- és (igyfélszamlajan. A Fioktelep a Kereskedési
rendszeren keresztiil tajékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy a pénzeszkdzoket jovairtak az Ertékpapir-

és ugyfélszamlan.

46. Pénzeszkoézok kiutalasa. Az Ugyfél ugy utalhat ki pénzeszkozoket a Fidktelepnél vezetett
szamlajarol, ha az Ugyfélszamlarol torténé pénzutalasra vonatkozo utaldsi megbizast ad. A
Fioktelep a pénzeszkdzok kiutalasara vonatkozé megbizast nem hajtja végre, ha az ellentétes
barmely mas utasitassal vagy az Ugyféinek az utalasi megbizasbdl vagy az Alapmegallapodasbol
eredd kotelezettségeivel. A Fidktelep ezt kdvetSen atutalja az 6sszeget az Ugyfél bankszamljara.
Amennyiben az Ugyfél az atutaldsra mas devizanemet ad meg, mint amelyikben az Ugyfél
bankszamlajat vezetik, a tovabbi arfolyamkockéazatot az Ugyfél viseli. A Fidktelep mindent megtesz
annak érdekében, hogy az atutalast legkésébb az Ugyfél altal az utalasi megbizasban megjelolt

napot — azaz az esedékesség napjat —kéveté Munkanapon teljesitse. Az Ugyfél kizarolag a sajat
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nevére szol6 Ugyfél bankszamlara kérheti a pénzeszkdzok utalasat, hacsak a Fidkteleppel masként
nem allapodott meg. Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Fioktelep jogosult az
Ertékpapir- és ligyfélszamlaval kapcsolatban bizonyos minimumértékeket megszabni, és errél az
Ugyfelet a Kereskedési rendszeren keresztiil tajékoztatni. Amennyiben az Ertékpapir- és
ugyfélszamlan a készpénzegyenlegre vonatkozé minimumérték van beallitva és a tranzakcio
eredményekeént az egyenleg a Kereskedési rendszerben feltlintetett minimumeérték ala csdkkenne,
eléfordulhat, hogy az Ugyfél nem tud pénzeszkozt kiutalni, Megbizast adni vagy barmilyen egyéb
tranzakciét végezni a Kereskedési rendszerben vagy a Kereskedési rendszeren keresztll az

Ertékpapir- és ligyfélszamla megsziintetése nélkiil.

Pénzeszk6zok kiutalasara vonatkozé megbizas. A pénzkiutalasi megbizasnak legalabb a
kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

a) az utasitast benyujté személy azonosité adatai (Ugyfél/Meghatalmazott);

b) a mivelet tipusa (kiutalas);

c) 0sszeq;

d) devizanem;

e) esedékesség napja.

Pénziigyi eszko6zok letétbe helyezése. A Pénziigyi eszkdzok Ertékpapir- és (igyfélszamlan
torténd letétbe helyezésekor az Ugyfél megbizasa alapjan a Pénziigyi eszkozt az érintett
Letéteményes vagy Letétkezeld bejegyzi a Fioktelep allomanyardl vezetett nyilvantartasaba, ami

kuldénosen az alabbiakat jelenti:

a) a KELER altal konyvelési tételként nyilvantartott belfdldi Pénzigyi eszkdzok esetében — a

Fidktelep vagy a Patria CZ nevén vezetett értékpapirszamlara torténd transzferalas;

b) kulfoldi Pénzligyi eszkozok esetében — a Pénzlgyi eszkdzok transzferalasa a kijeldlt
Ugyfélszamlara, vagy jog alapitdsa a Fioktelep (vagy Fioktelep altal kijelolt és az érintett
Pénzigyi eszkdzre vonatkozd rendelkezések meghozatalara meghatalmazott személy)

szamara.

Pénziigyi eszkoézok kitranszferalasa: A Pénziigyi eszkdzok Ertékpapir- és (igyfélszamlarol
torténd kitranszferalasakor az Ugyfél megbizasa alapjan a Pénziigyi eszkozt az érintett
Letéteményes vagy Letétkezel6 kivonja a Fidktelep allomanyarol vezetett nyilvantartasabdl, ami

klléndsen az alabbiakat jelenti:

a) a KELER altal konyvelési tételként nyilvantartott belféldi Pénzlgyi eszkdézok esetében —

transzferalast a Fioktelep allomanyabdl egy masik befektetési szolgaltatd allomanyaba;
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b) kiilféldi Pénziigyi eszkdz6k esetében — transzferalast a gyiijtészamlardl az Ugyfél altal megjelolt

értékpapirszamlara.

Az Ugyfél akkor nyujthat be Megbizast Pénziigyi eszkdzok kitranszferalasara az Ertékpapir- és
ugyfélszamlardl, ha az Ugyfélnek nincsenek a Pénziigyi eszkdzre vonatkozo, a Fidktelep altal
végrehaijtott szerz6désbdl eredd, a Megbizassal kapcsolatos kotelezettségei a Fidkteleppel vagy

harmadik felekkel szemben.

A Pénziigyi eszk6zok transzferének nyilvantartasba vétele. A Pénzligyi eszk6zok transzfere
vagy az ilyen transzferre vonatkozo bejegyzés altalaban a Pénzlgyi eszkdz transzferalasanak vagy
jog alapitasanak napjan, de indokolatlan késedelem nélkiil megjelenik az Ugyfél Ertékpapir- és
ugyfélszamlajan. Transzfer esetén a Fidktelep jogosult (de nem koteles) felkérni az Ugyfelet arra,
hogy mutassa be a transzferre vonatkozd, annak alapjaul szolgalé dokumentumokat (példaul
harmadik féllel kotott szerz6déseket). Az Ugyfél altal adott transzfer Megbizéas teljesitésének
idépontja az a nap, amikor a Fidktelep &ltal vezetett Ertékpapir- és lgyfélszamlat megterhelik.
Amennyiben a transzfer az Ugyfél javara térténik, a végrehajtas idépontja az a nap, amikor a
jovairas megtorténik a megjeldlt Ertékpapir- és Ugyfélszamlan. A Fioktelep és az Ugyfél
megallapodhat abban, hogy a transzfer Megbizas értéknap feltlintetésével is benyujthaté. Ebben

az esetben az Ertékpapir- és ligyfélszamla megterhelésére aznap keriil sor.

Pénziigyi eszkozok letétbe helyezésére vagy transzferalasara vonatkozé Megbizas. A
Pénzigyi eszkozok letétbe helyezésére, illetve transzferalasara vonatkozé Megbizasnak legalabb

a kovetkez6 adatokat kell tartalmaznia:

a) az utasitast benyujté személy azonositoé adatai (Ugyfél/Meghatalmazott);

b) a Pénzlgyi eszk6zOk azonosité adatai (megnevezés, ISIN kod vagy egyéb azonosito);
c) a mivelet tipusa (letétbe helyezés/transzfer);

d) a Pénzlgyi eszkdz egységeinek szama (mennyisége);

e) a szerz6do6 fél azonositd adatai.

Szamlakivonatok megkiildésének gyakorisaga és médja. A Fioktelep havonta kimutatast készit
—mindig a szamlakivonattal érintett naptari hdnapot kéveté naptari hdnap soran — az Ugyfél részére
a Fidktelepnél kezelt Ugyféleszkdzékben bekdvetkezett valtozasokrol és az allomany egyenlegérél.
A Fioktelep évente elszamolast készit az Ugyfél szamara, amelyben feltiinteti az 6sszes Oszténzét,
amelyet a Fioktelep kapott az el6z6 naptari évben az Ugyfél részére nydujtott befektetési
szolgaltatassal vagy kiegészité befektetési szolgaltatassal kapcsolatban, és az el6z6 naptari év

soran nyujtott befektetési szolgaltatashoz és kiegészit6 szolgaltatashoz kapcsolddd koltségeket és
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dijakat. Alapértelmezetten — ha az Ugyfél ettél eltéréen nem kéri kilén nyilatkozataban — a
dokumentumok megktildése az Alapmegallapodasban foglaltak szerint, elektronikus Uton torténik
oly modon, hogy a Fioktelep a szamlakivonatot a Kereskedési rendszer megfelel§ részében
bocsatja az Ugyfél rendelkezésére. Amennyiben az Ugyfél a kapcsolattartasra az elektronikustol
eltéré csatornat valaszt, a kivonatot az Ugyfél levelezési cimére kiildjiik. Abban az esetben, ha az
Ugyfél részére feladott szamlakivonat azért érkezik vissza a Fioktelephez ,nem kézbesithets”
megjeldléssel, mert az Ugyfél az adott cimen ismeretlen vagy elhunyt, a Fidktelep a tovabbiakban
nem koteles a szamlakivonatokat arra a cimre megkuldeni, és a visszaérkezett szamlakivonatokat
megsemmisitheti. Az Ugyfél vagy az Ugyfél jogutddja utdlag kérheti a Fidkteleptél uj szamlakivonat
kiallitasat, vagy a Kereskedési rendszerben 1évé szamlakivonatrdl a torvény altal megengedett

koérben masolatot kaphat.

Az Ertékpapir- és ligyfélszamlarol készitett szamlakivonat tartalma. Az Ugyféleszk6zok

valtozasarol és egyenlegérdl szolo kimutatasnak a kdvetkezd informaciokat kell tartalmaznia:
a) az Ertékpapir- és ligyfélszamlan nyilvantartott Pénziigyi eszkdzok és pénzeszkézok egyenlege;
b) a Pénzlgyi eszk6zokben és a pénzeszkdzokben bekdvetkezett valamennyi valtozas adatai;

c) a Pénzugyi eszkdzOk vételére és eladasara vonatkozé Megbizasok végrehajtadsanak

attekintése;
d) az Ertékpapir- és (igyfélszamlan nyilvantartott pénzeszk6zokon felhalmozoédott kamat;

e) annak a mértéke, amennyire az Ugyfél Pénziigyi eszkozeit vagy pénzeszkdzeit Pénziigyi
eszkodz-finanszirozasi Ugyletek céljara hasznaljak fel (példaul kdlcsdonok, repdugyletek vagy
forditott repolgyletek, vétel-eladas Ugyletek (buy-sell back) és eladas-visszavasarlas Ugyletek
(sell-buy back));

f) az e) pontban felsorolt ligyletek kapcsan az Ugyfél altal elért potencialis hozam aranya és a

hozam keletkezésének alapja;
g) atorvényben meghatarozott egyéb kotelez6 tartalmi elemek.

Adatszolgaltatdas az MNB részére a havi szamlakivonatokrol. A Fiokielep a havi
szamlakivonatok alapjan anonimizalt adatokat szolgaltat az MNB részére a mindenkor hatalyos
36/2015. (IX. 24.) MNB rendelet szerint. Az Ugyfél a Fidktelep altal megképzett egyedi azonositéval
és havonta valtozo jelszéval Iéphet be az MNB honlapjara, és férhet hozza a Fidktelep altal az MNB

részére megkuldott adatokhoz.

A szamlakivonat, mint fizetési felszélitis. Amennyiben az Ugyfél részére a Kereskedési

rendszeren keresztll vagy mas modon megkuldétt szamlakivonat negativ egyenleget mutat, akkor
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a szamlakivonat egyben fizetési felszolitasnak is mindsil, amely alapjan a Fioktelep jogosultta valik
az Uzletszabalyzatban, az Alapmegallapodasban és az alkalmazando jogszabalyokban biztositott
jogainak — igy kulondésen az Alapmegallapodas felmondasanak a joga, a Biztositékbol vald

kielégités joga és a késedelmi kamat felszamitasanak joga — gyakorlasara.

Felelésségkizaras jogosulatlan hozzaférés esetére. Az Ugyfél feleléssége annak biztositasa,
hogy jogosulatlan harmadik személy ne férjen hozza belépési azonositéjahoz és/vagy jelszavahoz.
A Fioktelep nem felel a belépési azonositd és/vagy a jelszo elvesztésébdl, vagy jogosulatlan

harmadik személy altali megszerzésebdl eredd karokért.

Az Ertékpapir- és ligyfélszamla hibas tételeinek javitasa. A Fidktelep jogosult arra, hogy az
Ugyfél rendelkezése nélkil vagy az Ugyfél rendelkezése ellenére barmikor — a hiba felfedezésekor
vagy azt kovetben, arra az id6pontra visszamendlegesen, amikor a helyes 0Osszeget vagy
értékpapirt a szamlan jéva kellett volna irni, illetve a szamlara kellett volna terhelni, vagy amikor
semmilyen 6sszeget vagy értékpapirt nem kellett volna a szamlan jévairni illetve a szamlara terhelni
— helyesbitse az Ugyfél Ertékpapir- és ligyfélszamlajan tévesen rogzitett jovairasi és terhelési
tételeket, és ennek megfeleléen kiigazitsa a felszamitott vagy adott kamatok dsszegét. Sziikség
esetén a Fidktelep jogosult az Ugyfél Pénziigyi eszkozeit és pénzeszkozeit Biztositékként
felnasznalni a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseivel 6sszhangban a téves atutalasok/transzferek
kiigazitdsa érdekében. Amennyiben fedezet hianya miatt nem lehetséges megterhelni az
Ertékpapir- és ligyfélszamlat a tévesen jovairt dsszeggel vagy értékpapir értékével, a Fidktelep a
tartozas 6sszegének megfeleld negativ egyenleget mutat ki. Ezzel egy idében az Ugyfelet felszdlitja
arra, hogy egyenlitse ki a Fioktelep felé fennalld tartozaséat. Abban az esetben, ha az Ugyfél a
fentiek ellenére elmulasztja a tartozas kiegyenlitését, a Fidktelep a fizetési hataridd lejartakor a
Kondiciés Listaban meghatarozott késedelmi kamatot vagy kotbért szamit fel, és minden téle

telhetdét megtesz a tartozas rendezése érdekében.

Azonositatlan atutalasok. Ha a Fioktelep atutalas utjan olyan pénzeszkdzoket kap, amelyek
kedvezményezettje nem azonosithatd egyértelmiien (és kiléndsen akkor, ha az atutalasi értesités
nem tartalmazza a megfelel6é azonositdszamot), vagy amelyek kedvezményezettje nem rendelkezik
Ertékpapir- és Ugyfélszamlaval a Fidktelepnél, a Fioktelep ,hibas atutalds” megjeldléssel

visszakuldheti ezeket a tételeket a feladd befektetési vallalkozasnak vagy hitelintézetnek.

Keletkeztetett értékpapir transzferének visszautasitasa. Ha a Fidktelep nem tudja elérni
valamely dematerializalt értékpapir tulajdonosat a kibocsato altal az értékpapir eléallitasa soran
megadott informaciok alapjan, vagy ha a tulajdonos nem azonosithaté, vagy a tulajdonos mas

modon nem tesz eleget a sajat magara vagy a keletkeztetés korilményeire vonatkozo
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adatszolgaltatasi kotelezettségének, akkor a Fidktelep jogosult megtagadni az értékpapir atvételét,

vagy a KELER altal e célbdl vezetett értékpapirszamlara torténd transzferét.

KELER alszamla nyitasa. Az Ugyfél a T6kepiaci térvény 336. §-a alapjan kilén szerzédés
megkotése vagy egy erre vonatkozé nyilatkozat aldirasa, és a Kondiciés Listaban (esetlegesen)

feltintetett dijak megfizetése esetén kérheti KELER alszamla megnyitasat.

Rendszeres befektetési megbizas. Rendszeres befektetési megbizas Normal szamlan és
gylijtéévi Tartos befektetési szamlan adhato. A gy(ijtéévi Tartdés befektetési szamlan adott
rendszeres befektetési megbizas legkésébb az adott naptari év végén a Fioktelep altal

visszavonasra kerdl.

5. A Pénziigyi eszk6zok kezelése, letéti 6rzése és nyilvantartasa

5.1.

5.2.

A Fioktelep altal vezetett nyilvantartasok. Ett6l eltér6 megallapodas hianyaban a Fioktelep az
Ugyfél részére vezetett Ertékpapir- és ligyfélszamlan konyvelési tételként rogzitett valamennyi
Pénzigyi eszkodzrél vagy azzal kapcsolatos tételekrél a tdbbi Ggyfél altal tartott Pénzugyi
eszk6zoktdl elkulonitetten nyilvantartast vezet. A Fioktelep sajat dontése szerint nyithat megfeleld
értékpapirszamlat az Ugyfél szamara. A Pénziigyi eszkdzdket egy erre jogosult harmadik félnél — a
Letéteményesnél vagy a Letétkezelénél — is nyilvantartasba veheti az Ugyfél altala vezetett
Pénzugyi eszkdz nyilvantartasara szolgalo értékpapirszamlajan. Az emlitett Letéteményesek vagy
LetétkezelSk jogosultak lehetnek arra, hogy az Ugyfél Pénziigyi eszkdzeit mas belfoldi vagy kilféldi
alletétkezelének vagy alletéteményesnek, masodlagos letéti 6rzés céljabdl atadjak. Az Ugyfél
azonban mindig jogosult arra, hogy a kulféldi gyljtészamlan tartott Pénzigyi eszkdzokbdl olyan
aranyban részestljon, amely megfelel a Fidktelep altal az Ugyfél szamara tartott Pénziigyi eszkz6k
szamanak. Ez a bekezdés értelemszerlien vonatkozik az igazolassal ellatott (nyomdai uton

eléallitott, fizikai) Pénzlgyi eszkdzdkre is.

Az Ugyfél utasitasat nem igényld adminisztraciés és letéti 6rzési feladatok. A Pénziigyi
eszkozokkel kapcsolatos nyilvantartasi, letéti 6rzési és kezelési feladatok teljesitése soran —

fuggetlentl attol, hogy az Ugyféltél erre utasitast kapott-e — a Fioktelep:

a) az alkalmazando torvényi és jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen, a térvényben
meghatarozott feladatainak keretein belll és az egyes Végrehajtasi helyszineken folytatott
gyakorlatnak megfeleléen, a Fidktelep nyilvantartast vezet az Ugyfélnek az Alapmegallapodas
alapjan atvett Pénzlgyi eszkdzeir6l, amelyekkel kapcsolatban véllalja, hogy az
Ugyféleszkdzdket a sajat vagyonatdl elkiilénitve tartja, és az Ugyféleszkdzokre vonatkozd belsé
nyilvantartast Ggy vezeti, hogy az Ugyféleszkézok elkilonithetéek legyenek mas Ugyfelek

eszkozeitdl;
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b) a Tarsasagi eseményekrél, amelyekrdl a Fidktelep a Letéteményestdl vagy Letétkezel6jetdl
értesll, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatia az Ugyfelet a Kereskedési rendszeren
keresztul, illetve e-mail értesitést kildhet az Kereskedési rendszerben megjelentetett U]

informacidkrol, azonban kizardlag a jovébeni Tarsasagi eseményekrél;

c) végrehajtia azokat az intézkedéseket, amelyek a Fidktelepnek megfeleléen bejelentett
Tarsasagi eseményhez kapcsoloddan a Pénzlgyi eszkdzokhodz fliz6d6 jogok megdrzését
eredmeényezik, igy kuléndsen a Fidktelep altal a kibocsatotdl vagy a Fidktelep Letétkezel6jétél
a Tarsasagi esemeények kdvetkeztében kapott valamennyi Pénzligyi eszkdz atvétele és tartasa

az Ugyfél szamara;

d) minden olyan intézkedést végrehajt, amely az Ugyféleszkdzbél szarmazd kifizetések,
jovedelmek vagy hozamok atvételével kapcsolatban sziikséges, és atveszi az e cimen érkezett

Osszegeket a kibocsatoétdl vagy a Fidktelep Letétkezelsjétdl;

e) beszed akibocsatotdl vagy a Fidktelep Letétkezelsjétdl az Ugyféleszkdzhdz kapesolddd minden
kamatot, osztalékot vagy egyéb jévedelmet, és azt az Ugyfél megfeleld Ertékpapir- és
ugyfélszamlajan jovairja;

f) kezeli és alairja az Ugyféleszkoz tulajdonjogara vonatkozé nyilatkozatokat és igazolasokat,
amennyiben az ilyen tevékenység a befektetési szolgaltatd/értékpapir-kereskedé feladatkérébe
tartozik, és az iratot a Letéteményes, vagy valamely kézigazgatasi vagy mas allami hatésag
kéri;

g) elvégez barmely egyéb cselekményt, amelyet jogszeriien sziikségesnek vagy kivanatosnak tart

ahhoz, hogy a Fidktelep az Alapmegallapodasbdl eredd kotelezettségeit teljesitse.

53. Az Ugyfél utasitasa alapjan végzett adminisztraciés és letéti 6rzési feladatok. Az Ugyfél

utasitasa alapjan a Fioktelep kildéndsen az alabbi feladatokat végzi el:

a) Pénzlgyi eszkdzOk cseréje, transzfere vagy jegyzése, az eladasokbdl szarmazé hozamok
jovairasa a megfelelé Ertékpapir- és ligyfélszamlan, illetve az Ertékpapir- és ligyfélszamla

megterhelése a vételarral, beleértve az 6sszes kapcsolddo Koltséggel és Dijazassal;

b) valamely Téarsasagi esemény keretében az Ugyfél szamara megszerzett opciobdl ereds jog

gyakorlasa, vagy egy ilyen opcio értékesitése.

54. Eljaras abban az esetben, ha az Ugyfél utasitasa nem kielégité. Ha az Ugyféinek egy Tarsasagi
esemény vagy mas esemény miatt az irasbeli bejelentésben meghatarozott hatarid6ig utasitast kell
adnia a Fioktelep részére, és az Ugyfél nem ad utasitast, vagy az Ugyfél utasitasai nem

egyértelmUiek, a Fidktelep az alabbiak szerint jar el:
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a) az Ugyfél dontését igénylé cselekmények (6nkéntes tarsasagi események) esetén a Fioktelep
semmilyen intézkedést nem tesz, még akkor sem, ha a befektetbnek az adott tarsasagi
esemeényben valo részvételét lehetéve tevd jogai az érintett Pénzlgyi eszk6zoktél elkilondlten

alltak fenn;

b) olyan valaszthat6 tarsasagi események esetén, amelyeknél az Ugyféinek tobb lehetdség kdziil
kell vélasztania, a Fioktelep az Ugyfélnek szold értesitésében felajanlott alapértelmezett

valasztasi lehet6séget hajtja végre;

c) olyan, a fentiektdl eltéré esetekben, amikor barmilyen jévedelem csoportos beszedésérdl kell
donteni, a Fioktelep a tovabbiakban kizardlag a sajat belatasa szerint jar el, és a Fioktelepet

ezzel kapcsolatban semminemd felelésség nem terheli;

d) ha egy meghatarozott Pénzligyi eszkdz nyilvantartasanak, kezelésének és letéti 6rzésének
koltségei jelentdsen megndvekednek, a Fidktelep jogosult, de nem koteles errél tajékoztatni az
Ugyfelet, és felkérni arra, hogy adjon Megbizast a Pénziigyi eszkdzok
eladasaraltranszferalasara vagy barmely mas, a Pénzlgyi eszkdzokkel végzendé Ugyletre.
Arra az esetre, ha az Ugyfél az értesitésben meghatarozott hataridéig nem valaszol, a Fioktelep
és az Ugyfél megéllapodasa alapjan, a Fioktelep az Alapmegallapodas 6.5. pontja alapjan jarhat

el.

5.5. Az adminisztracidos és letéti 6rzési szolgaltatasok korén kiviil esé szolgaltatasok. Eltérd
megallapodas hianyaban a Fioktelep kizardlag a jelen 5. pontban kifejezetten meghatarozott
szolgaltatasokat végzi az adminisztracios és letéti 6rzési szolgaltatasok részeként. A Fioktelep

kiléndésen nem nyuijtja a kdvetkezd szolgaltatasokat:

a) barmely Pénziigyi eszk6zhdz kapcsolédd szavazati jog gyakorlasa, vagy a szavazati jog

gyakorlasanak biztositasa, kivéve, ha a Felek irasban masként allapodtak meg;

b) az Ugyfél bejelentési kotelezettségének (értesitési kotelezettségének) teljesitése, vagy az
Ugyfélnek a Pénziigyi eszkdzok tulajdonjogabdl, illetve az Ugyfél szavazasra jogositd
részvényébdl eredd egyéb kotelezettségeinek teljesitése. Az Ugyfél tudomassal bir arrél, hogy
mind Magyarorszag és a Cseh Koztarsasag jogszabalyai, mind a kulféldi jogszabalyok
meghatarozott kotelezettségek teljesitését irhatjak elé a Pénzigyi eszkdzok tulajdonjogabdl

eredden;

c) az Ugyfelek értékpapirjainak tézsdei kereskedésbél vald kivonasanak nyomon kdvetése, és
err6l az Ugyfelek tajékoztatasa. A Fioktelep azonban tovabbra is 6nkéntesen tajékoztathatja az

Ugyfeleket errél a tényrél. A Fidktelep figyelmezteti az Ugyfeleket, hogy az emlitett kivezetésre
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esetleg nem, vagy eltér6 feltételek mellett keriilhet sor. A Fioktelep nem felel ezen informaciok

tartalmaért, még akkor sem, ha a Fidktelep ugy dont, hogy arrol tajékoztatja az Ugyfeleket.

Az értékpapir-hozam fizetési modjanak megvalasztasa. Az értékpapirbdl szarmazo bevételek
bizonyos esetekben készpénzben vagy értékpapirokban is kifizetheték. Ha ezt a lehet6séget maga
a kibocsaté ajanlja fol (dont a tovabbi részvények kibocsatasaval térténd tékebevonas
lehetdségérdl, az un. osztalékopcidrdl), vagy az ugy nevezett Ujrabefektetési programok (osztalék
Ujrabefektetési terv - DRIP) keretében torténik, akkor az Ugyfélnek altalaban joga van valasztani,
hogy a készpénzben vagy (akar ujonnan kibocsatott, akar ujrabefektetett és a masodlagos piacon
vasarolt) értékpapirokban torténd kifizetést részesiti-e elébnyben. A Fidktelep automatikusan a
készpénzben térténd kifizetést valasztja az Ugyfél szamara, kivéve, ha az Ugyfél ettdl eltéréen dont
a Fioktelepnél az adott esemény vagy értékpapir vonatkozasaban, vagy a Kereskedési rendszerben

az értékpapirban torténd kifizetést, mint altalanos alapértelmezett valasztast allitotta be.

Az Ugyfél pénzszamlaja. A Felek megallapodtak abban, hogy a Fioktelep vagy a Patria CZ
szamara vezetett bankszamla az a bankszamla, amely a részvénykdnyvbe bejegyzésre kerll, és

amelyre a kibocsatéd a nyereségrészesedést az Ugyfél, mint részvényes részére kifizeti.

A Pénziigyi eszkézok nyilvantartasanak dija. Az Ugyfél tisztaban van azzal, hogy a Pénziigyi
eszk6zok birtoklasabdl vagy elidegenitésébdl szarmazo hozamok kifizetése f6szabaly szerint ado-

és illetékkoteles.

CSDR. A Felek megallapodnak abban, hogy a Fioktelep az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2014.
julius 23-i, az Eurdpai Union bellli értékpapir-kiegyenlités javitasardl és a kdzponti értéktarakrol
sz0l6 909/2014/EU rendelete (roviden CSDR) alapjan az értékpapir-kiegyenlités meghiusulasa
miatt nem érvényesit szankcidkat az Ugyféllel szemben, illetve a kiszabott szankciokbdl nem

biztosit pénziigyi hasznot az Ugyfél szamara.

6. Az Ugyfél pénzeszkozei

6.1.

Mas hitelintézetek igénybevétele a pénzeszkdz-szamlak vezetése céljabdl. Tekintettel arra,
hogy a Fioktelep nem bank, nem vezet fizetési szamlakat; az Ugyfél pénzeszkozeit magyarorszagi
bankoknal vezetett gyljtészamlakon, illetve az EU tagallamaiban lévé bankoknal vezetett
szamlakon tartja. Az érintett bankok naprakész listdja a Honlapon, a Dokumentumok mentpont alatt
a Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepének elérhetéségei és bankszamla szamai
dokumentumban talalhato. A Fioktelep barmely tgyfelének Ugyfélszamlaja ezért az adott Ugyfél

ilyen hitelintézeteknél elhelyezett pénzeszkozeinek teljes 0sszegét tikrozi.
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A pénzeszkozok aranyos elosztasa. A Fioktelep az egyes ugyfelek pénzeszkozeit aranyosan
osztja fel azon hitelintézetek kozott, amelyeknek az érintett devizanemben vezetett szamlait az
adott pillanatban hasznalja. A Fioktelep képes egyértelmilen azonositani az Ugyfél

pénzeszkozeinek barmelyik hitelintézetnél elhelyezett dsszegét.

A letétbe helyezett pénzeszkdzok kamatai. Az Ugyfél pénzeszkdzei a Kondicids Listaban

meghatarozottak szerint kamatoznak.

A pénzegyenleg fenntartasanak dijazasa. A Fidktelep a hitelintézetek altal a Patria CZ
Bankszamlajara fizetett kamatot az Ugyfelek szamara a készpénzegyenleg fenntartasaért jard

ellentételezésként kapja és tartja meg.

A szamlat nyité intézmény fizetésképtelensége és a betétbiztositas. Az olyan bankoknal
vezetett bankszamlak, amelyeken az lgyfelek pénzeszkdzeit tartjak, valamely betétbiztositasi
rendszerhez tartozhatnak. Abban az esetben, ha a bank fizetésképtelenné valik és nem tudja
kifizetni a betéteket, az intézmény nemteljesitésének kockazatat az Ugyfél viseli. llyen esetben az
Ugyfél nem jogosult arra, hogy a Fiokteleptél a pénzeszkdzok kifizetését kérje. Ha az a hitelintézet,
amelynél az Ugyfelek pénzeszkodzei letétben vannak, fizetésképtelenné valik, a Fidktelep a
fizetésképtelenség bejelentésének idépontjaval (annak a napnak a végén, amikor a
fizetésképtelenséget bejelentik) mint fordulénappal kiszamitja az egyes ugyfelek pénzeszkdzokbél
valo részesedését. Ezt kovetben a Fidktelep tajékoztatja az Ugyfeleket az adott hitelintézetnél
elhelyezett pénzeszk6zok 6sszegérdl. llyen esetben az lgyfeleket a betétbiztositasi rendszerbdl az
adott allam jogszabalyaiban meghatarozott 6sszeghatarig kartalanitjak. Ha a fizetésképtelen bank
székhelye a Cseh Koztarsasagban van, az Uugyfelek, mint hitelez6k (kedvezményezettek)
kartalanitasa a cseh Banktorvény 41a. és azt kovetd szakaszainak megfeleléen torténik. Részletes

tajékoztatas az Ugyféleszkdzok védelme cimii dokumentumban talalhaté.

7. Devizaatvaltasi (konverziés) miiveletek

7.1.

7.2.

Konverziés utasitas. Ha egy befektetési szolgaltatas nyujtasahoz, kilondésen egy Pénzigyi
eszk6z megvasarlasahoz olyan pénznemben |évd pénzeszkdzok felhasznaldsara van szuikség,
amely nem all rendelkezésre az Ugyfél Ugyfélszamlajan, az Ugyfél konverziés megbizast adhat. A
Bszt, rendelkezéseivel dsszhangban a Fidktelepnél devizavaltas csak befektetési szolgaltatas

igénybevételéhez kapcsolodoan lehetséges.

Atvaltasi arfolyam. Az atvaltast a Kereskedési rendszer kalkulatoraban az atvaltasi megbizas
benyujtasa elétt elérheté atvaltasi arfolyamon kell végrehajtani, vagy az Ugyfelet — annak kérésére

— telefonon tajékoztatni kell az atvaltasi arfolyamrol.
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Rendelkezésre allé devizanemek. A Fidktelep a pénzeszkozoket a vilag 6sszes fébb pénzneme
kozul azokra a pénznemekre valtja at, amelyekben a Fidktelep szamara vezetett bankszamlakat
vezetik. E szamlak attekintését a Telefonszamok és banki adatok jegyzéke tartalmazza. A Fidktelep
és az Ugyfél megallapodasa esetén a Fidktelep a pénzeszkdzoket mas devizanemekre is

atvalthatja.

Az utasitas benyujtasa. A konverziés megbizast az alabbi médon kell megadni:
a) elektronikusan, a Kereskedési rendszeren keresztil;

b) telefonon.

A devizakonverzios ligylet végrehajtasa. A devizaatvaltasi tgylet abban a pillanatban jon létre,
amikor az Ugyfél és a Fioktelep megallapodnak az arfolyamrdl, valamint az atvaltas 6sszegérél és
az atvaltas targyat képez6 pénznemekrdl, azaz arrél a devizanemrél, amelyet a Fidktelep az

Ugyfeéltsl vasarol, és arrdl a devizanemrél, amelyet a Fioktelep az Ugyféinek elad.

Automatikus konverzié. Az Ugyfél aktivalhatia az automatikus devizavaltas lehetéségét a
Kereskedési rendszerben vagy a Fiokteleppel egyeztetett mas modon. Az esetlegesen felmertild
félreértések elkertlése érdekében fontosnak tarjuk kiemelni, hogy az ilyen beallitasok az
Ertékpapir- és ligyfélszamlara és annak minden (esetleges) alszamlajara vonatkoznak. Ha ez a
szolgaltatas aktivalva van, és az Ugyfél olyan Megbizast nyujt be, amelynek teljesitése az
Ugyfélszamlan rendelkezésre allo devizaktol eltéré devizanemben 1évé pénzeszkdzoket igényel,
azonban maga az Ugyfél nem hajtja végre a devizakonverziét a Megbizas teljesitésének napjan
vagy azt megeldzden, a Fioktelep jogosult az Ugyfél Ugyfélszamlajan nyilvantartott pénzeszkézoket
a befektetési szolgaltatas nyujtasahoz szikséges mértékben a megfeleld devizanemre konvertalni.
Az ilyen devizaatvaltasbdl eredd osszes koltséget az Ugyfél viseli, és az Ugyfél véllalia az
arfolyamkockazatot is. Az alkalmazott arfolyam az az arfolyam lesz, amely akkor lenne érvényes,

ha az Ugyfél az automatikus atvéltas idépontjaban maga nyuijtana be a konverziés megbizast.

A Megbizasokra vonatkoz6 szabalyok értelemszer(i alkalmazasa. Az Uzletszabélyzat 2.
pontjaban a Megbizasokkal kapcsolatban meghatarozott rendelkezéseket értelemszeriien kell
alkalmazni a konverziés megbizasokra (akkor, ha ezen szabalyok alkalmazasa nem ellentétes a

devizakonverzio jellegével).

A konverzids ligylet elszamolasa. A devizakonverzios Ugylet kiegyenlitése a piaci szokasoknak

megfeleléen torténik, leggyakrabban T+1 napon, ahol ,T” nap a devizalgylet megkotésének napja.

8. Az uigyletek elszamolasa
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Az lgylet elszamolasanak lényegi elemei. Az Ugylet elszamolasa a Megbizas alapjan kotott
Ugyletbdl eredd kotelezettségek teljesitését jelenti. A Fidktelep els6sorban az aldbbiak szerint
teljesiti az elszamolast: (i) Pénziigyi eszk6zok vételekor a vasarolt Pénziigyi eszkdzoket jovairja az
Ertékpapirszamlan, és a Pénziigyi eszkdzok vételéhez felhasznalt pénzeszkdzokkel megterheli az
Ugyfélszamlat, (i) Pénziigyi eszkdz6k eladasakor az eladott Pénziigyi eszkézokkel megterheli az
Ertékpapirszamlat, és a Pénziigyi eszkdzok eladasabdl szarmazé pénzeszkdzoket jovairja az

ugyfélszamlan.

Pénzeszkozok jovairasa. Eltéré6 megallapodas hianyaban az Ugyfél részére az adott tgylet

elszamolasa eredményeként jard pénzeszkdzoket az Ugyfélszamlan kell jovairni.

Az Ugyféleszkdz hibai és az elszamolas torlése. A Fidktelep megtagadhatja barmely olyan
Ugyféleszkdz elfogadasat, amely jogi vagy egyéb hibaval rendelkezik, vagy egyéb jogos kételyeket
vet fel; amely alapjan rendelkezhet az ligylet elszamolasanak torlése irant; a Fidktelep minden ilyen

esetrdl késedelem nélkiil tajékoztatja az Ugyfelet.

Tobb tranzakcié és beszamitas. Ha a Felek kifejezetten masként nem allapodnak meg, tébb
Ugylet végrehajtasa esetén (vagy ha a Felek kozott tobb kovetelés all fenn), a kdvetelés végsé

(nettd) O0sszegét az egyes kovetelések beszamitasaval kell meghatarozni.

Az elszamolas ideje és egyéb feltételei. Az lgyletek elszamolasa a Végrehajtasi helyszinek,
illetve adott esetben az ugyleteket végrehajtd vagy azok végrehajtasarol gondoskodd személyek és
mas érintett felek altal meghatarozott idében és feltételek szerint torténik, az tgylet targyanak
jellegétdl figgéen. A részvénylgyletek elszamolasa altalaban a Megbizas teljesitését kovetd két
Munkanapon belll torténik. A Végrehajtasi helyszinek és az elszamolokdzpontok vonatkozo
szabalyai és szokasai alapjan, az ligylet elszamolasa a ,szallitas fizetés ellenében” (delivery versus
payment, DVP) mdédozattdl eltér6 modon is torténhet. A Fidktelep nem felel az Ugyfél altal
esetlegesen elszenvedett karokért olyan esetekben, amikor a kiegyenlités az adott Végrehajtasi

helyszin vagy elszamolokézpont vonatkozé szabalyai vagy szokasai szerint tortént.

Elszamolassal kapcsolatban felmeriilt problémak. Abban az esetben, ha az elszamolas
késedelmet szenved, vagy elmarad, a Fioktelep err6l — az okok egyidejl ismertetése mellett —

tajékoztatja az Ugyfelet, valamint egyeztet az Ugyféllel a tovabbi intézkedésekrél.

9. Az ugyfeleknek mint befektetéknek nyujtott tajékoztatas és a tajékoztatas

9.1.

modja

A befektetésekkel kapcsolatos kockazatok. A Pénzligyi eszkdzokbe torténd befektetés értéke

és a Pénzlgyi eszkdzokbdl szarmazo jovedelem a befektetési idészak alatt ingadozhat. A
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befektetett 0sszeg hozama nem garantélt; ugyanez vonatkozik az elére jelzett, vagy lehetséges
hozamokra is. Ez azt jelenti, hogy a befektet§ akar a befektetett 6sszeg egészét is elvesztheti.
Minden befektetés kockazattal jar, amelynek mértéke a befektetés jellegétdl fligg. A kockazat
konkrét mértékét els6sorban a Pénzligyi eszkdz tipusa hatarozza meg, bizonyos Pénzigyi

eszkdzok értéke ingadozhat, és akar a befektetett 6sszeg ala is eshet.

9.2. MiFID szerinti tajékoztatas. Az Alapmegallapodas teljesitésével kapcsolatban a Fidktelepnek
torvényben eldirt kotelezettsége, hogy az Alapmegallapodas alairasa el6tt bizonyos informacidkat
az Ugyfél rendelkezésére bocsasson, és ezeket az informaciokat késébb aktualizalja. Ezeket az
informéacidkat az Alapmegallapodas, az Uzletszabalyzat és a Kondicids Lista, valamint az alabbi

dokumentumok (a tovabbiakban: ,Befektetdi Tajékoztaté Dokumentumok”) tartalmazzak:

a) A Patria Finance Magyarorszagi Fidktelepének Osszeférhetetlenségi politikaja - ez a
dokumentum ismerteti a Fioktelep altal az dsszeférhetetlenségi helyzetek azonositasara és
kezelésére alkalmazott szabalyokat és eljarasokat, valamint az 0sztonz&kre vonatkozo
informaciokat;

b) Tajékoztatas a pénziigyi eszkozokrdl és az azokhoz kapcsolédé kockazatokrdl — ez a
dokumentum tartalmazza a Pénzlgyi eszkdzdk egyes tipusaiba torténd befektetésekkel
kapcsolatos egyedi kockazatok leirasat.

c) Tajékoztaté a Végrehajtasi Politikarol — A Fioktelep ebben a dokumentumban régzitette
azokat a szabalyokat, amelyek szikséges ahhoz szilkségesek, hogy az lgyfelek Megbizasait
a legkedvezébb feltételek mellett hajthassa végre. A dokumentum ismerteti tovabba azokat a
koriiményeket, amelyek fennallasa esetén a Fioktelep 6sszevonhatja a Megbizasokat és a
Fioktelepet az 6sszevonasbol eredben terhel$ kotelezettségekrol;

d) Tajékoztatas az Ugyféleszk6zok védelmérdl — ez a dokumentum ismerteti az
Ugyféleszk6zdk védelmére szolgald intézkedéseket. A Pénziigyi eszkdzoket (értékpapirokat)
bizonyos korilmények kozott a Befektetd-védelmi Alap, az Ugyfelek pénzeszkdzeit pedig
bizonyos koérilmények kdzott a betétbiztositasi rendszer (Betétbiztositasi Alap) védi. Kérjuk, a
két kartalanitasi mechanizmussal kapcsolatos tovabbi, részletes informacidkért olvassa el ezt
a dokumentumot;

e) Ugyfelek besorolasa — az Alapmegallapodas megkétésével kapcsolatban a Fioktelepnek az
alkalmazandd torvényi és jogszabalyi rendelkezések alapjan kategoriakba kell sorolnia
ugyfeleit. Azt, hogy az Ugyfél melyik kategoriaba tartozik, az Alapmegallapodas rogziti. Minden
ugyfélkategoria bizonyos mértékii védelmet von maga utan a befektetési szolgaltatasok
nyujtasa soran. Ez a dokumentum részletesebben ismerteti az egyes kategoriakat;

f)  Panaszkezelési Szabalyzat — a Fioktelep altal kiadott dokumentum, amely az Ugyfél

panaszainak és sérelmeinek kezelésére vonatkozo fébb elveket rogziti;
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g) Befektetési tanacsadasi szolgaltatas és mas befektetési szolgaltatasok nyujtasanak
alapelvei - amennyiben az Ugyfél megallapodik a Fiokteleppel a befektetési tanacsadasi
szolgaltatasok nyujtasardl, ebbdl a dokumentumbdl tajékozodhat ezekrél a szolgaltatasokrol.
A dokumentum olyan rendszereket is ismertet, amelyekben a szolgaltatasokat befektetési

tanacsadas nélkul nyujtjak.

Kiemelt Befektet6i Informaciok. Ez a tajékoztatd olyan Pénzligyi eszkdzhdz késziil, amelynek az
alkalmazando torvényi és jogszabalyi rendelkezések szerint (példaul az Eurépai Parlament és a
Tanacs 2014. november 26-i 1286/2014/EU rendelete a lakossagi befektetési csomagtermékekkel,
illetve biztositasi alapu befektetési termékekkel kapcsolatos kiemelt informaciokat tartalmazo
dokumentumokrol (PRIIPs) értelmében) rendelkeznie kell ilyen dokumentummal. Ez az
egyértelmiien megfogalmazott, jol attekintheté dokumentum alapvetd informacidkat tartalmaz az
adott Pénzugyi eszkdzrél. A dokumentum tébb révid részre tagolddik, amelyek a befektetési
politikardl és a kockazati profilrél, a dijakrol és koltségekrdl stb. ad tajékoztatast. Amennyiben a
dokumentumot elektronikus uton bocsatjak az Ugyfél rendelkezésére, a Fidktelep kérésre az Ugyfél

részére ingyenes papir alapu példanyt biztosit.

Tajékoztatok és kibocsatasi feltételek. A kodzvetlenil az egyes Pénzugyi eszkozokre
vonatkozdan kiadott (jegyzési) tajékoztatok, kibocsatasi feltételek és egyéb hasonlé dokumentumok

az Ugyfelek — mint az egyes Pénzligyi eszk6zok befektetdi — szamara is fontosak.

Befektetési ajanlasok és elemzések. Annak érdekében, hogy az lgyfelek jobban megérthessék
a pénzigyi piacokat, a Fidktelep olyan elemzéseket és hirszolgaltatast biztosit szamukra, amely
rovid és hosszu tavu befektetk szamara egyarant praktikus informaciokat k6zol. Az elemzések
stratégiara iranyuld ajanlasokat vagy az alapvetd eszkozkategoriak 0Osszehasonlitasat

tartalmazhatjak.

Kereskedés kiilfoldi piacokon. Ha valamely Ugylet teljesitése kilfoldi piacokon torténd
kereskedésre is kiterjed, az érintett pénzeszk6zok és Pénzigyi eszkdzok az adott kilféldi piacokon
alkalmazott kereskedési szokasoknak, el6irasoknak és szabalyoknak megfelelen
gyUjtészamlakon kerllnek elhelyezésre. A kulfoldi Végrehajtasi helyszineken teljesitett és
végrehajtott (igyletekre vonatkozé informacidkat és adatokat az Ugyfél részére a kulfoldi

Végrehajtasi helyszineken szokasos formaban és szabvanyoknak megfelel6en adjuk at.

A dokumentumok elektronikus uton torténé rendelkezésre bocsatasa alapértelmezett
lehetéségként. Hacsak az Ugyfél kuldon irasbeli nyilatkozataban eltéréen nem kéri, a
dokumentumokat elektronikus Gton bocsatjuk a rendelkezésére. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy

részére a dokumentumokat a Honlapon keresztll kuldjuk meg; ez aldl kivételt képeznek a
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személyesen az Ugyfélnek cimzett dokumentumok, és azok a dokumentumok, amelyek ilyen

modon torténé atadasat a vonatkozo jogszabaly tiltja.

9.8. Dokumentumok elektronikus uton vagy papir alapon torténd atadasa. Hacsak az Ugyfél kilon
irasbeli nyilatkozataban eltéréen nem kéri, az Alapmegallapodas értelmében az Ugyfél szamara a
dokumentumokat elektronikus Uton kell atadni; a Befektetsi Tajékoztatd Dokumentumokat az Ugyfél
szamara a Honlap, Dokumentumok menUpontjdban és a Kereskedési rendszerben Kkell
hozzéaférhetévé tenni. Az Uzletszabalyzat és a Kondiciods Lista szintén elérhetd mind a Honlapon,
mind pedig a Kereskedési rendszeren keresztll. Az elébbiekben leirt eljarast a Fidktelep akkor is
alkalmazza, amikor az Ugyfélnek az emlitett dokumentumok maodositasait kiildi meg. A Kiemelt
Befektet6i Informaciok kozzététele elektronikusan, a Kereskedési rendszer utjan torténik. Az
Alkalmassagi nyilatkozatot elektronikus csatornan, a Kereskedési rendszerben vagy e-mailben
tesszik elérhetévé. Amennyiben az Ugyfél a jelen Uzletszabalyzat 14.3. pontjaban leirtaknak
megfelelden a dokumentumok atvételére elektronikus csatornatdl eltéré modot valaszt, azt ugy
értelmezziik, hogy Ugyfél az emlitett dokumentumokat mindig papiron kivanja megkapni. Ha ezek
olyan irasos dokumentumok (kivéve az Ggyfélnyilatkozatokat), amelyeket a Fidktelep nem kild meg
az Ugyfélnek, akkor azokat a Fioktelepen és a Fioktelep ligyfélforgalomra nyitva allo helyiségeiben
bocsatjuk az Ugyfél rendelkezésére. Azokra az alairt Alapmegallapodassal rendelkezd Ugyfelekre,
akik eredetileg azt igényelték, hogy résziikre a dokumentumokat ne elektronikus Uton adjuk at, e

tekintetben a dokumentumok atadasi modjat szabalyozé hatalyos feltételek az iranyadok.

10. Az ugyfél jogai, kotelezettségei és hozzajarulasai

10.1. Elegendd Ugyféleszkdz (fedezet). A Megbizas benyudjtasakor az Ugyféinek elegendd
Ugyféleszkozzel kell rendelkeznie az Ertékpapir- és lgyfélszamlan a Megbizas — beleértve a
kapcsolodd Dijazést és Koltségeket — végrehajtasahoz. Annak megéllapitasa, hogy az Ugyfél
rendelkezik-e elegendd pénzeszkdzzel, minden esetben a Pénziigyi eszkdzOk aranak és az
arfolyamok esetleges ingadozasabol ered6 kockazatok elemzése alapjan torténik. A Fioktelep az
Ugyfél Ertékpapir- és tigyfélszamlajan a sziikséges pénzeszkdzoket vagy Pénziigyi eszkdzoket a

Megbizas beérkezésétdl a Megbizas kiegyenlitéséig tartd idészakra zarolja.

10.2. A Dijazas és a Koltségek esedékessége. Eltérd rendelkezés hianyaban a Dijazas és a Kdltségek
megfizetése azon a napon valik esedékessé, amikor azt a befektetési szolgaltatast nyuijtjak,
amelyért a fentiek felszamitasra kerllnek. Eltérd rendelkezés hianyaban a nem befektetési
szolgaltatasra vonatkozo Dijazas, illetve Koltségek megfizetése a szolgaltatdas nyujtasanak

kezdeményezésekor esedékes.

31/78

A KBC Csoport tagja
Cégjegyzékszam: Cg. 01-17-001469 - Addszam: 27807903-4-43 - Csoportos adészam: 17780120-5-43



K&H

10.3. A Dijazas és Koltségek megfizetésének médja. A Fioktelep az esedékes Dijazas és Koltségek
dsszegével megterheli az Ugyfél Ertékpapir- és tgyfélszamlajat. Amennyiben az Ugyfél nem
rendelkezik elegendé pénzeszkozzel az Ugyfélszamlajan, a Fioktelep felszdlitia a Dijazas és a
Koltségek medfizetésére, és az Ugyfél vallalja, hogy a felszolitasban megjeldlt bankszamlara a
kézhezvételtél szamitott 5 napon bellll befizeti az esedékes tartozas 6sszegét. Abban az esetben,
ha a Dijazast vagy a Koltségeket olyan devizanemben kell kifizetni, amellyel az Ugyfél nem
rendelkezik az Ugyfélszamlajan, a Fidktelep sajat belatasa szerint az Ugyfélszamlan rendelkezésre
allé devizanemben nyilvantartott pénzeszkozoket hasznalja fel. Az atvaltast olyan arfolyamon kell
teljesiteni, amely akkor lenne érvényes, ha az atvéltasi megbizast maga az Ugyfél kezdeményezte
volna. Az Ugyfél tudatdban van annak, hogy az Alapmegallapodas szerinti szolgaltatasok
nyujtasaval, illetve az Alapmegallapodas szerinti Pénzligyi eszk6zokkel kapcsolatos Ugyletekkel
Osszefliggésben olyan egyéb koltségei — példaul adok — is keletkezhetnek, amelyeket nem a
Fioktelep fizet a sajat, illetve az Ugyfél nevében; a fentiek azonban nem zarjak ki annak lehetéségét,

hogy a kéltségeket (ha vannak ilyenek), az Ugyfélnek kell megfizetnie.

10.4. Segitségnyujtas. Az Ugyfél kdteles a Fioktelepnek minden olyan segitséget megadni, amely ahhoz
szikséges, hogy a Fioktelep az Alapmegallapodasbdl eredd kotelezettségeinek eleget tegyen,
valamint az Alapmegallapodas targyat és céljat teljesitse, tovabba sziikség esetén az Ugyfél kdteles
a Fidktelep részére minden szukséges meghatalmazast megadni, és minden egyéb, az adott

koriimények kozott szlikséges cselekményt elvégezni.

10.5. Kotelezd adatszolgaltatas. Az Ugyfél ezennel felhatalmazza a Fioktelepet, hogy a sziikséges
mértékben és az alkalmazandd térvényi és jogszabalyi rendelkezésekben el6irt esetekben az
azokban meghatarozott valamely kozigazgatasi hatdésag, szervezet vagy személy altal az
alkalmazandé torvények és rendeletek alapjan, jogszerlen kért Osszes informaciot és

dokumentumot — beleértve az Ugyfél személyazonossagat is — atadja.

10.6. Az Ugyféleszkéz megterhelése és a Fioktelep értesitése. Az Ugyfél koteles a Fioktelepet
értesiteni, ha azt megelézéen vagy azt kévetéen, hogy az Ugyféleszkdzt a Fidktelepre bizta,
harmadik személy javara biztositéki jogot (zalogjogot) létesitett, vagy az Ugyfél Ugyféleszkozét
terhel® barmely mas terhet vagy dologi jogot alapitott, vagy ha az Ugyfél a Pénziigyi eszk6z6khoz
kapcsolddo, kuldn-kulon atruhazhatd jogokat levalasztotta vagy le kivanja valasztani; a Fidktelepet
ilyen esetben az Alapmegallapodas alairasa elétt, illetve — ha az Ugyfél nem tudhatta, hogy az
Ugyféleszkdzt meg fogjak terhelni — az Ugyféleszkdz megterhelését megel6z6 7 nappal, de

legkésébb az Ugyféleszkéz megterhelését kdvetd 2 Munkanapon beliil értesiteni kell.
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10.7. A fejleményekrdl valé tajékozédashoz valé jog. Az Ugyfél a Trading Centeren vagy az
Uzletkdtdn keresztiil érdeklédhet a tékepiaci fejleményekrél, az Ugyfél altal vasarolt Pénzugyi

eszkozok arfolyamanak ingadozasardl és az Ugyfél altal letétbe helyezett Biztositék értékérdl.

10.8. Az esetleges visszaélések bejelentésének kételezettsége. Az Ugyfél koteles késedelem nelkdil
értesiteni a Fioktelepet minden olyan esetrél, amikor az Ugyfél Kereskedési rendszerben lévé
felhasznaloi profiljaval kapcsolatos adatokat ellopjak, azokkal visszaélnek vagy azok elvesznek,
illetve adott esetben az Ugyfél szamitogépének vagy barmely mas olyan elektronikus eszkézének

ellopasardl vagy elvesztésérdl, amelyet az Ugyfél a Fiokteleppel folytatott kommunikéaciéra hasznal.

10.9. LEI-kéd megadasi kotelezettség. Az alkalmazandé jogszabalyokban meghatérozott esetekben,
amennyiben az Ugyfél a Fidkteleppel vagy a Fidktelep kézremiikddésével Pénziigyi eszkdzre kivan
ugyletet kotni, az Ugyfél kdteles a Fioktelep részére megadni a LEI-kddot (jogi személy azonositd).
Az Ugyfélnek tudomasa van arrél, hogy amennyiben nem adja meg a LEI-kddot, a Fioktelep az

Ugyféllel az tigyletet nem koéti meg, illetve az Ugyfél részére az ligyletet nem hajtja végre.

10.10. Nemzeti azonosité (National ID). Abban az esetben, ha a természetes személy Ugyfél
tekintetében az Eurdpai Unid vonatkozo elGirasai alapjan un. nemzeti azonositét (National ID)
sziikséges alkalmazni az tgylet teljesitéséhez, ugy az Ugyfél a szolgaltatas igénybevételére attol
az idéponttdl jogosult, amikor a Fioktelep részére rendelkezésre allnak azok az informaciok, amely
alapjan a nemzeti azonositd képezheté a Bizottsag (EU) 2017/590 felhatalmazason alapuld
rendeletének 6. cikke és Il. melléklete szerint. A nemzeti azonositéhoz sziikséges naprakész
informaciok Fidktelep felé térténd biztositasa az Ugyfél kotelezettsége és feleléssége. Amennyiben
az Ugyfél a Megbizds megadasaig nem bocsatja a Fidktelep rendelkezésére azokat az
informaciokat, amelyek a nemzeti azonositd képzéséhez szilkségesek, akkor a Fidktelep jogosult
a Megbizast visszautasitani, vagy végrehajtasat megtagadni. A Fidktelep nem koteles vizsgalni a
nemzeti azonositd helytallosagat, érvényességét. Kdvetkezésképp, amennyiben az Ugyfél altal
rendelkezésre bocsatott, a nemzeti azonosité képzéséhez sziikséges adat nem érvényes és az
ugyletkotésre egyébként sor kerulhet, az érvénytelen nemzeti azonositd biztositasabdl eredd
kovetkezményekeért - beleértve a Fidktelep altal teljesitendd adatszolgaltatasbdl eredd esetleges
kovetkezményeket is — az Ugyfél telieskorii felelésséggel és helytallasi kotelezettséggel tartozik a

Fioktelep felé.
10.11. Hozzajarulasok. Az Ugyfelek elfogadjak és hozzajarulasukat adjak ahhoz, hogy:

a) a vitas kérdések, beleértve a portfolio értékével kapcsolatos vitak is, a Panaszkezelési
Szabalyzatban foglaltakkal 6sszhangban t6rténé rendezéséhez;
b) a Fioktelep az Ugyfél Megbizasait a szabalyozott piacon vagy multilateralis Kereskedési

rendszeren kivul is teljesitheti;
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c) a Megbizasok végrehajtasara vonatkozo szabalyokhoz, amelyeket a Fidktelep a Végrehajtasi
Politikajaban hatarozott meg;

d) az Ugyféleszkdzoket a Patria CZ altal nyitott és vezetett szamlakon lehet tartani, a Fioktelep
az Ugyfelek pénzeszkozeit elsésorban a Patria CZ szamara nyitott pénzszamlakon, az
ertékpapirokat pedig a Patria CZ szamara nyitott értékpapirszamlakon (példaul a KELER-nél)
vagy mas Letétkezel6knél helyezi letétbe;

e) ha az Ugyfél limitaras Megbizast nyljt be szabalyozott piacra bevezetett részvények
tekintetében, és a Megbizast a fennallo piaci feltételek mellett nem hajté végre azonnal, a
Fioktelep jogosult eldonteni, hogy a Fidktelep a Megbizast a tobbi piaci szereplé szamara

kénnyen hozzaférheté mdédon nyilvanossagra hozza-e, vagy nem.

10.12. Befektetévédelmi kérddiv. Annak érdekében, hogy a Fioktelep a jogszabalyoknak megfeleléen
meg tudja itélni, hogy a nyujtando befektetési szolgaltatasok megfeleléek és alkalmasak-e az Ugyfél
szamara, és a befektetés megfelel-e a célpiacnak, az Ugyféinek ki kell toltenie a Befektetévédelmi
kérddivet. Amennyiben az Ugyfél megtagadija a Befektetévédelmi kérddiv kitdltését, figyelmeztetjik
ennek kovetkezményeire. A Befektetbévédelmi kérdbiv kitdltésének elmulasztasa korlatozhatja a
megbizas adasanak, illetve elfogadasanak lehetéségét, kiilondsen a komplex Pénzigyi eszkdzok

vonatkozasaban.

10.13. Adézas. Az Ugyfélnek az Alapmegallapodas szerinti teljesitésbdl, és kiléndsen a Pénziigyi
eszk6zokbdl, addfizetési kotelezettsége keletkezhet. A Fidktelep nem nyujt adétanacsadast az
Ugyfél részére. A Fidktelep a Honlap, Dokumentumok meniipontjaban elérheté dokumentum
formajaban adhat tajékoztato jellegl felvilagositast az Ugyfél részére a forrasadd 6sszegérél.
Amennyiben az Ugyfél az Uzletszabalyzat hatalya ala tartozé tigylet eredményeként adokdteles
jovedelemhez jut, a Fidktelep koteles eleget tenni a hatalyos adojogszabalyok szerinti kifizetdi
kotelezettségeknek, valamint teljesiteni az el6irt pénzigyi elszamolasi, nyilvantartasi és jelentési
kotelezettségeket. A Fiokteleppel kotott barmely olyan Ugylet esetén, amelynek addjogi vonzata
van, és a hatalyos addjogszabalyok alapjan a Fidktelep kételes felkérni az Ugyfelet meghatarozott
dokumentumok benyujtasara, az Ugyfél kételes a Fioktelep részére az érintett dokumentumokat
rendelkezésre bocsatani, vagy azokat a Fidktelep kérésére atadni. Ennek elmulasztasa esetén a
Fioktelep jogosult arra, hogy megtagadja a szerz6dések megkotését vagy teljesitését, vagy
egyébkeént a hatalyos adojogszabalyoknak megfeleléen jarjon el. A Fidktelep nem felel az ebbdl
ered6 karokért. A Fioktelep kizarja a felelésségét abban az esetben is, ha a Fioktelep azért von le
tobb adét az Ugyféltél, mert az Ugyfél nem nyuijtotta be idében a kedvezébb adémegallapitashoz
szlikséges dokumentumokat. A Fioktelep nem koteles tajékoztatni az Ugyfelet az Ugyfélre
vonatkoz6 addszabalyokrdl és kedvezményekrél. A Fidktelep kifizet6helyként az Ugyfél adokoteles

jovedelme utan a hatalyos jogszabalyok szerint allapitia meg és vonja le az Ugyfél altal fizetendé
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adot. A levont adot a térvényben meghatarozott médon és idében kell megfizetni az adohatésagnak.
A Fioktelep az Ugyfélszamlara érkez6 jovairast kdvetden, igazolast allit ki és ad at az Ugyfélnek,
amely feltiinteti a bevétel teljes 6sszegét és jogcimét, az adodalap 6sszegét és a levont ado
Osszeget. A Fioktelep a jogszabalyokban eldirt igazolasokat az ott meghatarozott hataridén belll
adja ki az Ugyfél részére. A Fioktelep a vonatkozd jogszabalyoknak megfeleléen nyilvantartast
vezet az egyes Ugyfelek részére kifizetett dsszegekrél, valamint a levont és megallapitott adorél. A
nem a magyar adojogszabalyok hatalya ala tartozé személyek sajat érdekikben az
adodjogszabalyokban meghatarozott hataridékig — a torvényben elbirt megfelelé dokumentumok
egyideji benyujtasaval — bejelenthetik a Fidktelepnek, hogy melyik orszagban adéznak. A Fioktelep
nem vallal felel6sséget az ennek elmulasztasabdl ered6 karokért. Abban az esetben, ha egy
nemzetkdzi egyezmény olyan addszabalyokat tartalmaz, amelyek az Ugyfél szamara kedvezébbek,
mint az akkor hatalyos magyar addjogszabalyok, a Fidktelep mérlegelési jogkdrébe tartozik, hogy
a magyar jogszabalyok helyett a nemzetkdzi egyezmény rendelkezéseit alkalmazza-e — még akkor
is, ha a kulféldi Ugyfél megfeleléen igazolja kiilféldi adéiigyi illetéségét. A kiilféldi adoligyi illetéséget
a kulféldi adohatosag altal kiallitott illetéségigazolas és/vagy a Fioktelep vonatkozo nyilatkozatanak
kitoltésével és benyujtasaval lehet igazolni. Az illetéségigazolas hianyaban a Fioktelep a mindenkor
hatalyos magyar adojogszabalyok szerint allapitia meg és vonja le az addt, fuggetlentl barmely
nemzetkdzi egyezmény rendelkezéseitdl. A Fidktelep altal biztositott pontos adokimutatas, illetve
az adoligyi kdvetkezményekkel kapcsolatos tajékoztatas csak az Ugyfél egyéni koriilményei alapjan

itélhetd meg, és a jovében valtozhat.

10.14. Kiemelt kézszereplé (PEP). Az Ugyfél az Azonositasi Adatlapon nyilatkozik arrél, hogy a Pmt.
ertelmében Kiemelt kdzszereplének mindsul-e, és vallalja, hogy a Fidktelepet tajékoztatja e statusz

megitélésében bekdvetkezett valtozasokrol.

11. A Fidktelep jogai és kotelezettségei

11.1. Befektetési szolgaltatasok nyujtasa. A Fioktelep vallalja, hogy a befektetési szolgaltatasokat a
Megallapodasban, az Ugyfél altal adott Megbizasokban, az alkalmazandé térvényi és jogszabalyi
rendelkezésekben foglaltaknak, tovabba a Végrehajtasi helyszinek kereskedési szokasainak és
szabalyainak megfeleléen nyuijtia. Az Ugyfél tudataban van annak, hogy az lgyfeleknek nyduijtott
szolgaltatasok soran a Fidktelepet befektetési szolgaltatoként az alkalmazandd jogszabalyi

rendelkezések altal megszabott kdtelezettségek terhelik.

11.2. Alkalmassagi vizsgalat. Befektetési tanacsadasi szolgaltatasok nyujtasa esetén a Fioktelep az
alkalmazandé torvényi és jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban tajékoztatast igényelhet az

Ugyféltél annak pénziigyi helyzetérél, befektetési céljairol, fenntarthatésagi preferenciairdl,
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befektetések terén szerzett ismereteirél és tapasztalatairdl, annak érdekében, hogy a Fidktelep az
Ugyfél szamara alkalmas Pénzligyi eszkozt és tigyletet ajanlhassa. Amennyiben a Fidktelep nem
kapja meg a szukséges informaciokat, nem tehet ajanlast a Pénzlgyi eszkéz vagy ugylet
alkalmassagrol. A Fioktelep feltételezheti, hogy az Eredend6en Szakmai ugyfél rendelkezik a
befektetésekkel kapcsolatos szakértelemmel és tapasztalattal ahhoz, hogy sajat befektetési
dontéseket hozzon, és felmérje a befektetési szolgaltatassal vagy Pénzigyi eszkdzzel kotott
Ugylettel kapcsolatban vallalt kockazatokat. A Fidktelep a befektetési tanacsadasi szolgaltatasok
nyUjtasa céljabdl azt is feltételezheti, hogy az Eredendéen Szakmai ligyfél rendelkezik az Ugyfél
befektetési céljainak megfelelé befektetési kockazatok vallalasahoz szikséges pénzugyi

forrasokkal.

11.3. A Pénziigyi eszkéz megfeleléségének vizsgalata. Amennyiben a Fidktelep nem valamely
Pénzlgyi eszkdzzel végrehajtandd, meghatarozott Ugylettel kapcsolatban nyujt befektetési
tanacsadasi szolgaltatast az Ugyfél részére, a Fioktelep az alkalmazando térvényi és jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban az Ugyféltdl olyan informéacidkat igényelhet az Ugyfél befektetési
szakértelmére és tapasztalataira vonatkozoan, amelyek alapjan a Fidktelep meg tudja itélni, hogy
az adott Pénziigyi eszkdzzel térténd tgyletkdtés megfelelé-e az Ugyfél szamara. Amennyiben a
Fioktelep az 6sszegy(jtott informaciok alapjan azt észleli, hogy a Pénzlgyi eszkdz nem megfeleld

az Ugyfél szamara, a Fidktelep koteles errél az Ugyfelet tajékoztatni.

11.4. A célpiac vizsgalata. Miel6tt a Fioktelep értékelné, hogy egy adott Pénzugyi eszkdzzel vald Ugylet
megfeleld vagy alkalmas-e az Ugyfél szamara, koteles felmérni, hogy az Ugyfél az egyes Pénziigyi
eszkozokkel vald Ugyletei tekintetében melyik az ugynevezett célpiac. Ehhez a vizsgalathoz a
Fidktelep jogosult informacidkat kérni, vagy felhasznalni a Fidoktelep szamara mar rendelkezésre
allé informaciokat az Ugyfél (i) alkalmazandd jogszabalyok szerinti besorolasardl, (i) ismereteiré|
és tapasztalataral, (ii) pénzugyi hatterérdl, (iv) befektetési céljairdl, (v) kockazattliré képessegérdl
és (vi) fenntarthatdséagi preferenciairél. Abban az esetben, ha az Ugyfél nem adja meg ezeket az
informéacidkat, a Fidktelep nem engedélyezheti, hogy az Ugyfél olyan Pénziigyi eszkdzdkkel

kereskedjen, amelyek nem a nyilvanos ajanlattételre szantak.

11.5. Meghatalmazottakra vonatkozé megfeleléségi és alkalmassag vizsgalat. Amennyiben az
Ugyfelet Meghatalmazott képviseli, a Fidktelep a Pénziigyi eszkdzzel kotott barmely konkrét tigylet
alkalmassagat vagy megfeleléségét az adott Meghatalmazott befektetési szakértelme és
tapasztalata, valamint az Ugyfél pénziigyi hattere, befektetési céljai, kockazattliré képessége és

fenntarthatosagi preferenciai alapjan értékeli.
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11.6. Kivétel az informaciényujtas elmaradasa esetére. Ha az Ugyfél megtagadja a Befektetévédelmi
kérddiv kitoltését, a Fidktelep a nem komplex Pénzlgyi eszkdzok tekintetében a jogszabalyban

meghatarozott egyéb feltételek teljesiilése esetén mégis elfogadhatja az Ugyfél Megbizasat.

11.7. Kiilonos feltételek: A Fioktelep a kivalasztott piacokkal vagy Pénzligyi eszkdzokkel kapcsolatos
szolgaltatasok nyujtasara (Megbizasok benyujtasara) vonatkozoan kilonos feltételeket irhat eld,
beleértve az ezekért felszamitott dijakat is. A Fidktelep valamennyi kilonos feltételrél koteles

értesiteni az Ugyfelet.

11.8. Befektetési szolgaltatdas nyujtdsa harmadik fél igénybevételével. A Fioktelep az
Alapmegallapodasbol eredd kotelezettségeinek teljesitése érdekében igénybe veheti mas
kozrem(kodok és/vagy kodzvetiték (kildndsen értékpapir-brokerek/kereskeddk és Letétkezel6k)
szolgaltatasait, és ezeket a személyeket barmely befektetési szolgaltatas teljesitésével is
megbizhatja. A fentiekkel dsszefiiggésben, sziikség esetén a Fidktelep megallapodast kéthet az
Ugyfél szamlajara, az Ugylet jellegétél fliggéen, a befektetési szolgaltatasok sziikséges mértéki
teljesitése érdekében. Az Ugyfél tudomasul veszi, és az Alapmegallapodas alairasaval elfogadia,
hogy a harmadik fél és a Fidktelep kozoétti kapcsolatra kilfoldi térvények, harmadik fél szabalyzatai
és elbirasai, piaci gyakorlat vagy szabvanyok és az adott piacon alkalmazandod kereskedelmi
szokasok vonatkozhatnak. A Fidktelep a harmadik felet szakmai gondossaggal valasztja ki, és
elssorban a harmadik fél szakértelmét és j6 hirnevét, szaktudasat, piaci szokasait és az
Ugyféleszkdzdk védelmével kapcsolatos piaci eljarasait veszi figyelembe. Az Ugyféleszkézok
védelme érdekében a Fioktelep gondoskodik arrél, hogy az Ugyfél harmadik félre bizott
Ugyféleszkdzét egyértelmiien elkiilonitse a Fioktelep eszkdzeitdl, kivéve, ha az érintett orszag

jogszabalyai ezt tiltjak.

11.9. Sajat szamlajukra tevékenykeddé Ugyfelek. Minden olyan Megbizas és egyéb tevékenység,
amelyet a Fidktelep az Alapmegallapodas alapjan végez, az Ugyfél szamlajara végzett
tevékenységnek minésiil. A Fidktelep az Ugyfelet a Bszt. értelmezése szerinti tigyfélnek tekinti,
fuggetleniil attdl, hogy az Ugyfél mas személy szamlajara vagy javara jar el, vagy hogy ez az ligy

természetébdl kovetkezik.

11.10. Ugyféleszkdzdk zarolasa. Abban az esetben, ha a Fioktelep feltételezi, hogy az Ugyféleszkdzzel
visszaélés tortént (példaul az Ugyfél biztonsagi funkcioival valo visszaélés vagy az Ugyféleszkdzzel
valé rendelkezés gyanuja az Ugyfél haldla utan), a Fidktelep megtagadhatja a Megbizas vagy

barmely mas utasitas elfogadasat, vagy mas médon megakadalyozhatja annak tovabbi teljesitését.

11.11. Ugyféleszkdzdk hasznalata. A Fioktelep kizardlag akkor hasznalhatia az Ugyfél Pénziigyi
eszkozeit sajatszamlas kereskedésre vagy mas Ugyfél szamlajara torténé kereskedésre, ha ahhoz

az Ugyfél a Bszt. 58. § (2) bekezdésének rendelkezése szerint irdasban vagy azzal egyenértékii
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mabdon elézetes, kifejezett hozzajarulasat adta. Abban az esetben, ha az Ugyfél Pénziigyi eszkdzeit
veszik igénybe ilyen Ugyletek céljara, a Fioktelep koteles tajékoztatni az Ugyfelet a Fidktelepnek az

alkalmazandé fenti toérvényi és jogszabalyi rendelkezésekbdl eredd kotelezettségeirdl.

11.12. Visszatartasi jog. Barmilyen zalogjogtdl fiiggetlentl, a Fidktelep jogosult arra, hogy a térvény altal
megengedett mértékben gyakorolja a Pénzigyi eszk6zokkel kapcsolatos visszatartasi jogat, ha az
Ugyfél nem egyenliti ki a Fidktelep felé fennalld Tartozasait. Ha az Ugyfél Megbizast nyuijt be, a
Fioktelepnek jogaban all annak teljesitését felfliggeszteni és a Pénziigyi eszkdzdket az Ugyfél

Tartozasanak rendezésére visszatartani.

11.13. Biztonsagi funkciok és hozzaférési kédok érvénytelenitése. A Fioktelep jogosult az Ugyfél
hozzajarulasa nélkil érvényteleniteni az Ugyfél részére az Alapmegallapodas szerinti
tevékenységekhez rendelkezésre bocsatott biztonsagi kdédokat vagy a Kereskedési rendszerhez
tartozé belépési adatokat, ha a Fioktelep bizonyos koriimények miatt feltételezi, hogy visszaélés

torténhetett az adatokkal. Az Ugyfelet minden ilyen véltozasrdl késedelem nélkiil értesiteni kell.

11.14. Felel6sség-kizaras. A Fioktelep az alkalmazando térvényi és egyéb jogszabalyi rendelkezésekben
rogzitett mértéken tul nem vallal felelésséget semminem karért, és kildnosen kizarja felel6sségét

az alabbi esetekben:

a) olyan harmadik személy altal okozott kar, akit/amelyet nem a Fioktelep alkalmazott vagy vont be
(ideértve a Letéteményest), vagy a harmadik fél fizetésképtelensége, illetve adott esetben az Ugyfél és a

harmadik fél kdzotti jogvita altal okozott kar;

b) vis maior esemény, az alkalmazand6 jog megvaltozéasa vagy a Fioktelep Uzletmenetének a

Fioktelep ellendrzési kérén kivil esé okok miatt bekdvetkezé megszakadasa miatt bekdvetkezd kar;

C) barmely megvasarolt vagy eladott Pénzlugyi eszkdz jogi hibaja, a Pénzlgyi eszkdzoket terheld,
harmadik személyt illeté jogok (ha vannak ilyenek) fennallasa, vagy az a tény, hogy a megvasarolt vagy
eladott Pénzligyi eszk6z6k nem rendelkeznek valamely hozzajuk kapcsolddo joggal, kivéve, ha ezeket a

koriiményeket szakmai gondossaggal fel lehetett volna fedezni;

d) a jelen Uzletszabalyzat vagy az Alapmegallapodas szerinti intézkedések targyat képezé Pénzligyi
eszk6zok hitelessége vagy értéke, valamint a Fidktelep altal kezelt Pénzlgyi eszkozok értékének

csokkenése;

e) az Ugyfél és a Meghatalmazott cselekményei vagy mulasztasai (beleértve a jelen
Uzletszabélyzatnak és az Alapmegallapodasnak az Ugyfél vagy a Meghatalmazott altal elkovetett és a
Fioktelep felszdlitasara nem orvosolt megszegését), az altaluk adott helytelen informaciok és az
Alapmegallapodas szerinti szolgaltatasnyujtashoz sziikséges hibas adatkdzlés, valamint az ezekbdl eredé

karok;
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az Ugyfél és/vagy a Meghatalmazott és a Fidktelep kdzotti barmely kommunikaciés csatorna, vagy

az Ugyfél és/vagy a Meghatalmazott és a Fioktelep altal hasznalt barmely szamitogépes berendezés vagy

adatatviteli rendszer Fidktelep altal észszerlien nem befolyasolhatd meghibasodasa, miikédésének

megszakadasalfelfliggesztése vagy elérhetetlensége; és

9)

a végrehajtott Megbizas teljesitésének, végrehajtasanak vagy kiegyenlitésének a Fioktelepen kivil

allé okok miatti ellehetetlentilése, amelyek nem kimerité felsorolasa az Uzletszabalyzatban alabb olvashato.

11.15.

11.16.

11.17.

12.

12.1.

Felelésség a nyilvanossagra hozott informacidkért. A Pénzligyi eszk6zok pontatlan, hianyos
vagy késedelmes jegyzései, arfolyamai (arai), pontatlan vagy hianyos kereskedési informaciok
(kereskedési eredmények), amelyeket a Fioktelep a Honlapon, a Kereskedési rendszerben, vagy a
Honlaprdél és a Kereskedési rendszerbdl elérhetévé tett, illetve a Honlapon, illetve a Kereskedési
rendszerben koézolt egyéb pontatlan vagy hianyos informaciok nem mindsulnek a Fioktelep
kotelezettségszegéseének. A Fidktelep nem felel az ilyen informacidkkal kapcsolatban elszenvedett
veszteségekért vagy egyéb karokért, és féként az ilyen informacioknak az Ugyfél altali
felhasznalasaval vagy felhasznalasanak elmulasztédsaval kapcsolatban  bekdvetkezd
veszteségekeért és karokért. Nem mindsll a Fidktelep kotelezettségszegésének az sem, ha a

Honlap és a Kereskedési rendszer atmenetileg nem mikodik.

A kartérités mértékének korlatozasa. A Felek kifejezetten megallapodtak abban, hogy a fentiektél
fuggetlendl, és hacsak a vonatkozd jogszabalyok mas kotelezd ereji rendelkezést nem
tartalmaznak, a Fioktelep nem koteles megtériteni az Ugyféinek a szandékosan vagy sulyos

gondatlansaggal okozott karon kivali karokat.

Valos idejii piaci adatok letiltasa. A Fioktelep jogosult, de nem kdteles egyoldaltan letiltani a
Kereskedési rendszerben a korabban aktivalt valds idejli adatszolgaltatast (azaz az aktualis piaci
adatok szolgaltatasat) abban az esetben, ha az Ugyfélnek tartozasa van a Fidktelep felé, vagy
abban az esetben, ha az Ugyfél az el6z& harom hénapban nem jelentkezett be a Kereskedési
rendszerbe. A Fioktelep jogosult tovabba az Ugyfél Kereskedési rendszerben torténé piaciadat-
szolgaltatasra vonatkozo aktivalasi kérelmét elutasitani abban az esetben, ha az Ugyfél a valos

idejl adatok szakmai célokra torténd felhasznalasarol nyilatkozik.

Nyugdij-el6takarékossagi szamlak

Nyugdij-elétakarékossagi szamla nyitasa. A magyar adéilletéségi Ugyfelek szamara a Fioktelep
az Ugyfél erre vonatkozé megbizasa alapjan — az egyéb befektetési szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolddo tranzakcioktdl elkildnitve — ,NYESZ-R” megjeldlést Nyugdij-elGtakarékossagi szamlat

nyit és vezet.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
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A megallapodas megkotése. A Nyugdij-el6takarékossagi szamla kezelésérél szolé megallapodas
(a tovabbiakban: ,Nyugdij-el6takarékossagi szamlarél sz6l6 megallapodas”) elektronikus uton,

a Kereskedési rendszeren keresztll kothetd meg, hacsak a Felek masképp nem allapodtak meg.

Tajékoztatas termékekrol és szolgaltatasokrol. A nyugdij-el6takarékossagi szamlara vonatkozo
megallapodas megkotése elbtt a Fioktelep — a Bszt. alapjan fennalld kotelezettségein tul — koteles
tajékoztatni az Ugyfelet a Fioktelep éltal kinalt Pénziigyi eszk6zokrél, befektetési szolgaltatasokrol

és kiegészitd befektetési szolgaltatasokrol.

Minimalis befizetési elvaras. A Nyugdij-el6takarékossagi szamlarol széld6 megallapodast
kizarolag olyan természetes személy kétheti meg, aki a szamlanyitas idején a Normal szamlajan
legalabb a térvényben meghatarozott, szabad dsszeggel rendelkezik. A Nyugdij-el6takarékossagi
szamla vezetésére vonatkoz6 Nyugdij-elétakarékossagi szamlarél szolé megallapodas elektronikus
aton torténé megkotését kdvetden a Fidktelep az Ugyfél altal meghatarozott 8sszeget, de legalabb
5.000 Ft-ot (azaz 6tezer forintot) automatikusan atvezeti az Ugyfél Normal szamlajarol az Ugyfél

Nyugdij-el6takarékossagi pénzszamlajara.

A Nyugdij-elétakarékossagi pénzszamla megterhelése. A Fioktelep az Ugyfél altal adott
megbizasok végrehajtasahoz sziikséges, tovabba a Nyugdij-el6takarékossagi szamla vezetésével
kapcsolatos, a Fioktelep Kondiciés Listajaban meghatarozott koltségekkel és dijakkal az Ugyfél

Nyugdij-el6takarékossagi pénzszamilajat terheli meg.

Készpénzatutalasok. Az Ugyfél csak a Fidktelep altal vezetett Normal szamlajardl utalhat at
készpénzt a Nyugdij-el6takarékossagi pénzszamlajara. A Nyugdij-el6takarékossagi szamla javara
teljesitett tgyleten kivil a Nyugdij-elétakarékossagi pénzszamlan nyilvantartott pénzeszk6zok
fedezetként nem ajanlhatok fel, 6vadék targyat nem képezhetik. A megsziintetés és a torvény altal
engedélyezett esetek kivételével nem megengedett a pénzfelvétel a Nyugdij-el6takarékossagi

szamlarol.

Devizanem. Nyugdij-el6takarékossagi pénzszamla kizardlag forintban vezethetd. A Fioktelep a

mas devizanemben torténd fizetéseket forintra valtja at.

Nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamla. A Fioktelep az Ugyfél altal a Nyugdij-
el6takarékossagi értékpapirszamlan tartott értékpapirokat az Ugyfél utasitasainak és a Nyugdij-
el6takarékossagi szamla vezetésérdl szol6 megallapodasban foglaltaknak megfeleléen kezeli és

tartja nyilvan.

Nyugdij-el6takarékossagi letéti szamla. A Fioktelep az Ugyfél altal a Nyugdij-elStakarékossagi

letéti szamlan tartott, dematerializalt értékpapirokat az Ugyfél utasitasainak és a Nyugdij-
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12.14.
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elétakarékossagi szamla vezetésérdl szold6 megallapodasban foglaltaknak megfeleléen kezeli és

tartja nyilvan.

Biztositéki célua felhasznalas tilalma. A Nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamlan jovairt

értékpapirok fedezeteként nem ajanlhatok fel, dvadék targyat nem képezhetik.

Megbizasok kezelése. A Fioktelep és az Ugyfél altal kétott Nyugdij-elétakarékossagi szamlarol
sz6l6 megallapodas értelmében az Ugyfél éltal a Nyugdij-elétakarékossagi  szamlan
kezdeményezett (igyleti megbizasok végrehajtasa eseti alapon, a jelen Uzletszabalyzatban leirt

Megbizasokkal azonos médon torténik.

A Nyugdij-elétakarékossagi szamla megsziintetése. A Nyugdij-el6takarékossagi szamlardl
sz6l6 megallapodast barmelyik Fél kizarolag irasban, a jelen Uzletszabalyzat vonatkozo
rendelkezéseivel 6sszhangban mondhatja fel. A Nyugdij-el6takarékossagi szamla megsziinik a
korkedvezményes nyugdijban részesiilé személy halélakor; ez esetben az Uzletszabalyzat 19.5

pontjaban foglalt rendelkezések értelemszeriien alkalmazandok.

A Nyugdij-elétakarékossagi szamla megsziintetése. A Nyugdij-el6takarékossagi szamla
megszintetésekor az el6takarékoskodod az alabbiakban felsorolt lehetéségek valamelyikét veheti

igénybe:

a) a Nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamlan és/vagy a Nyugdij-el6takarékossagi letéti
szamlan jovairt vagy elhelyezett értékpapirok, tovabba a Nyugdij-el6takarékossagi
pénzszamlan nyilvantartott pénzeszkdzok transzferdlasa az Ugyfél altal megjeldlt masik
szamlavezetd altal vezetett Nyugdij-el6takarékossagi szamlara, vagy

b) a Nyugdij-el6takarékossagi értékpapirszamlan és/vagy a Nyugdij-el6takarékossagi letéti
szamlan jovairt vagy elhelyezett értékpapirok eladasa az Ugyfél altal megvalasztott — a
megszuntetés idépontjatdl szamitott legfeljebb 30 (harminc) napnal nem késébbi — napon, és
ezt kovetben a Nyugdij-el6takarékossagi pénzszamlan nyilvantartott pénzeszk6zok magyar
forintban torténd atutalasa, vagy

c) a Nyugdij-El6takarékossagi pénzszamla, a Nyugdij-El6takarékossagi értékpapirszamla
és/vagy a Nyugdij-El6étakarékossagi letéti szamla egyenlegének az Ugyfél Normal szamlajara
torténd transzferalasa, vagy

d) a Nyugdij-El6takarékossagi pénzszamla és a Nyugdij-Elétakarékossagi értékpapirszamla
egyuttes egyenlegének egy meglévd, gyljtéévi Tartds befektetési szamlara torténd

transzferalasa.

Utalasi megbizas a szamla megsziintetése esetén. Amikor az Ugyfél megsziinteti a Nyugdij-

el6takarékossagi szamlat az Uzletszabalyzat 12.13. b), ¢) vagy d) pontjaiban leirt lehetéségek
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12.16.

12.17.

12.18.

13.

13.1.

13.2.
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egyikének valasztasaval, az Ugyfél altal kitoltott és alairt felmondasi értesités egyben transzfer
megbizast is tartalmaz, és azt ekként kell értelmezni. A 12.13. a) pontban leirt esetben az

eltranszferalt szamla — kulén felmondasi értesités nélkul is — megszinik.

A kiegyenlitetlen tartozas kovetkezményei: Abban az esetben, ha a Fioktelep kénytelen
érvényesiteni a Nyugdij-el6takarékossagi szamlan tartott eszk6zokre vonatkozo biztositéki jogat,
ezzel egyidében — eltérd megallapodas hianyaban — az Ugyfél és a Fioktelep kozott létrejott
Nyugdij-elétakarékossagi szamlardl szold megallapodas is megsziinik, és az Ugyfél viseli az ebbél

eredd, esetleges addzasi kdvetkezményeket is.

Dijak és koltségek. A Fioktelep a Kondicios Listaban meghatarozott 6sszegll szamlavezetési dijat

szamol fel az Ugyfélnek a Nyugdij-el6takarékossagi szamla vezetéséért.

Dijmentes vételi megbizas. A vonatkozé jogszabalyok értelmében a Pénzlgyi eszkdz vételére
iranyuld els® tranzakcié — a befizetés Osszegéig — az Ugyfél altal kezdeményezett Nyugdij-
el6takarékossagi szamla torténd befizetést kdvetben dijmentes. Mikodési okokbdl azonban a
vételarral egyltt a standard dij is zarolasra kerll az elszamolas napjaig oly médon, hogy a dij
levonasra kerldl a Nyugdij-el6takarékossagi pénzszamla egyenlegébdl, majd azt a Fidktelep

legkésdbb az elszamolas napjan visszavezeti az Ugyfél Nyugdij-el6takarékossagi pénzszamlajara.

A dijak és koltségek megfizetése. A Nyugdij-el6takarékossagi szamla vezetésével és kezelésével
kapcsolatban az Ugyfél a Fioktelep Kondicios Listajaban meghatarozott dijak és kéltségek erejéig
fedezetet biztosit a Nyugdij-el6takarékossagi pénzszamlajan. A Fidktelep ezeket a dijakat és
kéltségeket elsésorban az Ugyfélnek a Fioktelep altal vezetett Normal szamlaja, masodsorban
pedig az Ugyfél Nyugdij-el6takarékossagi pénzszamlaja egyenlegébél kisérli meg levonni.
Amennyiben az Ugyfél egyik szamlan sem rendelkezik a megfelelé 6sszegli pénzeszkozzel, a
Fidktelep a fizetendd dijjal vagy koltséggel az Ugyfél Normal szamlajat terheli meg. A negativ
egyenleg kezelésekor a Fioktelep a jelen Uzletszabalyzat e targyra vonatkozo rendelkezései szerint

jarel.

Tartos befektetési szamlak

Jogszabalyi hattér. A magyar addilletéségii Ugyfelek szamara a Fioktelep lehetéséget biztosit
arra, hogy a Szja térvény rendelkezései szerinti megallapodast kdssenek — az egyéb befektetési
szolgaltatasi tevékenységéhez kapcsoldodd tranzakcioktdl elkilonitett — Tartds befektetési szamla

vezetésérdl (a tovabbiakban: ,Tartés befektetési szamlarél sz616 megallapodas”).

Tartos befektetési szamla megnyitasa. A Tartdés befektetési szamlarol széld6 megallapodas

alairasaval az Ugyfél meghatalmazza a Fidktelepet arra, hogy Tartds befektetési pénzszamlat és
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Tartos befektetési értékpapirszamlat nyisson és vezessen annak érdekében, hogy nyilvantartsa
pénzeszkozeit, lebonyolitsa a kapcsoldédd Ugyleteket, kezelje az Ugyletek soran megszerzett
értékpapirokat, valamint az Ugyfél altal a letéti szamlara befizetett pénzeszkdzok befektetése
eredményeként az Ugyfelet megilletd jovedelmet a befektetés megsziinésekor vagy

megszakitasakor a Szja térvény vonatkozo rendelkezéseivel 6sszhangban kifizesse.

13.3. A Megallapodas megkotése. A Tartds befektetési szamlardl szol6 megallapodas elektronikus
uton, a Kereskedési rendszeren keresztil kdtheté meg, hacsak a Felek masképp nem allapodtak
meg. A Tartés befektetési szamlardl széldo megallapodas megkotésének feltétele az

Alapmegallapodas alairasa.

13.4. Minimalis befizetési kovetelmény. Tartos befektetési szamlardl szolé megallapodas kizardlag
olyan természetes személy koéthet, aki a szamlanyitas idején a Normal szamlajan legalabb a
térvényben meghatarozott, szabad 6sszeggel rendelkezik. A Tartos befektetési szamlarol szélo
megallapodas elektronikus Gton torténd megkotését kdvetéen a Fioktelep az Ugyfél altal
meghatarozott 6sszeget, de legalabb 25.000 Ft-ot (vagy annak barmely rendelkezésre allo
devizaban kifejezett ellenértékét) automatikusan atvezeti az Ugyfél Normal szamlajarol az Ugyfél

Tartos befektetési szamlajara.

13.5. A szamlak szamara vonatkozé korlatozas: A Fioktelep felhivja az Ugyfél figyelmét arra, hogy egy

naptari évben kizarolag egy Tartos befektetési szamlardl sz6lé megallapodast kothet.
13.6. Adbzas. A Fioktelep:

a) a tartos befektetésbdl szarmazo jovedelemrdl, a tartds lekdtés napjardl, valamint a lekotési
id6szak megsziinésének vagy megszakitdsanak napjardl a jovedelem keletkezésének
adoévét kovetd év januar 31-ig igazolast ad az Ugyfélnek,

b) azigazolas tartalmarol — az Ugyfél nevének, adéazonosité szamanak feltiintetésével — adatot
szolgaltat az adohatésagnak,

c) lekotési nyilvantartasban rogzitett, osztalékra jogositd magyar értékpapir esetében az

osztalékfizetést megelézéen értesiti a KELER-t, hogy e jovedelembdl nem kell adét levonnia.

13.7. Addbevallas. A tartos befektetésbél szarmazé jovedelem dsszegét az Ugyfél az addbevallasaban
allapitia meg, és az adét a bevallas benyuijtasara nyitva allo hataridéig fizeti meg. Az Ugyfélnek nem
kell addbevallast benyujtania, ha az adéjanak mértéke nulla.

13.8. Lekotésiiddszak. Kizardlag azok a természetes személyek kéthetnek Tartos befektetési szamlarol

sz06l6 megallapodast, akik vallaljak, hogy legalabb az Szja térvényben elbirt minimum 6sszeget

lekotik, és a lekotési nyilvantartasban tartjak a befizetés naptari évét kdvetd legalabb harom naptari

43178

A KBC Csoport tagja
Cégjegyzékszam: Cg. 01-17-001469 - Addszam: 27807903-4-43 - Csoportos adészam: 17780120-5-43



13.9.

13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

K&H

évig (haroméves lekotési idészak), illetve, a lekotés folytatdlagos meghosszabbitasa esetén tovabbi

két naptari évig (6téves lekotési idészak).

Befizetések. A Tartos befektetési szamlara befizetés kizarélag a Tartds befektetési szamla
megnyitdsanak naptari évében megengedett; a befizetés dsszege annak a naptari évét kdvetben,

amelyben a Tartds befektetési szamlat megnyitottak, a tovabbiakban nem novelheté.

Eszkozok kivonasa. Pénzligyi eszk6zoket vagy pénzeszkdzoket kivonni (transzferalni) — a Tartds
befektetési szamlardl szolo6 megallapodas megsziintetése nélkil — kizardlag a haroméves vagy
dtéves lekotési idészak utolso napjan lehetséges. Az Ugyfél csak a haroméves lekdtési idészak
utolsé napjan kérheti a Tartds befektetési szamlan tartott Pénzlgyi eszk6zok vagy pénzeszkdzok
részleges kivonasat az erre vonatkozd nyilatkozat alairasaval (a tovabbiakban: ,Részkivét
Transzfer Nyilatkozat”). A részkivétre vonatkozé kérelem csak akkor teljesithet, ha a Tartds
befektetési szamlan fennmarado eszk6zok értéke elér vagy meghaladja a Szja térvény altal el8irt
minimalis 6sszeget. Amennyiben a fennmaraddé allomany értéke nem érné el az el6irt minimumot,
a transzfer kérelmet elutasitjuk. A minimalis 6sszegre vonatkozd kdvetelmény teljesllését a
Fioktelep el6szor a nyilatkozat nyilvantartasba vételekor, masodszor pedig a haroméves lekotési

idészak utolsd napjan ellendrzi és érvényesiti.

Tartés befektetési pénzszamla. A Fidktelep az Ugyfél altal adott megbizasok végrehajtasahoz
szikséges, tovabba a Tartds befektetési szamla vezetésével kapcsolatos, a Fidktelep Kondicios
Listajaban meghatarozott koltségekkel és dijakkal az Ugyfél Tartdés befektetési pénzszamlajat

terheli meg.

Pénzeszk6zok biztositékként torténé felhasznalasa. A Tartdés befektetési pénzszamlan
nyilvantartott pénzeszkdézok — ettél eltér6 megallapodas hianyaban — a Tartos befektetési
értékpapirszamla javara teljesitett Ggyleteken kivul mas tgyletben fedezetként nem ajanlhatok fel,

a Fioktelepen kivili harmadik személyek felé évadék targyat nem képezhetik.

Tartos befektetési értékpapirszamla. A Tartos befektetési értékpapirszamlan az Szja térvényben
foglalt rendelkezések szerint irhatok jova értékpapirok. A Tartds befektetési értékpapirszamlan az
Ugyfél kizarolag Pénziigyi eszkdzre vonatkozo ellenérzott tékepiaci tigyletre vagy olyan Pénzigyi
eszkozre vonatkozo Ugyleti megbizast adhat, amelynek a befektetési hozama egyébként

kamatjovedelemnek mindsuine.

Ertékpapir transzfer a Tartés befektetési szamlara. Tartés befektetési szamlara torténd
értékpapir transzfer kizardlag a transzferalt allomany befizetésének évével azonos évben nyitott,
,NYESZ-R"-ként megjeldlt Nyugdij-el6takarékossagi szamlardl vagy mas szolgaltaténal vezetett,

szintén azonos évben nyitott Tartds befektetési szamlarol térténd fogadhato el.
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Lekotési nyilvantartas. A lekotési nyilvantartasba vett Pénzlgyi eszkdzoket a lekotési idészak
utolsd napjaig a lekdtési nyilvantartasban kell tartani, kdvetkezésképp — a szamla megsziinésének
esetét kiveve — az értékpapirokat kizardlag a haroméves lekotési idészak utolsé napjan lehet a

Tartos befektetési értékpapirszamlardl transzferalni.

Ertékpapirok biztositékként torténé felhasznalasa. Ettdl eltéré megallapodas hianyaban a
Tartdés befektetési értékpapirszamlara jovairt értékpapirok mas szamlak fedezeteként nem

ajanlhatok fel, a Fidktelepen kivili harmadik személyek felé dvadék targyat nem képezhetik.

Megbizasok kezelése. A Tartds befektetési szamlardl sz6l6 megallapodas értelmében, az Ugyfél
altal a Tartés befektetési szamlan kezdeményezett Ugyleti megbizasok végrehajtasa ugyanugy
torténik, mint a jelen Uzletszabalyzatban leirt Megbizasoké. Az Ugyfél a Tartés befektetési szamlan
elhelyezett pénzosszegbdl és befektetési hozamokbdl korlatlan szamu megbizast adhat az Szja

térvényben meghatarozott Pénzligyi eszkbzokre.

A Tartés Befektetési Szerz6dés megsziintetése. Az Ugyfél a Tartos befektetési szamlardl szolo
megallapodast irasban, a jelen Uzletszabéalyzat vonatkozé rendelkezéseivel ©sszhangban
mondhatja fel. Az Ugyfélnek a Fioktelep altal vezetett Tartds befektetési értékpapirszamlaja és
Tartdos befektetési pénzszamlaja kizardlag egyltt, egyidejlleg szintethet6é meg, a Tartos

befektetési szamlardl sz6l6 megallapodasban foglaltaknak megfeleléen.

A szamla megsziinése. A Tartés befektetési szamla legkésdbb az Szja térvényben meghatarozott

dtéves lekotési idészak utolsd napjan megsziinik, azonban azt az Ugyfél megujithatja (ujrakétheti).

A Fioktelep altali felmondas. A Fidktelep jogosult a Tartds befektetési szamlarol szoélo

megallapodas felmondasara, ha az Ugyfél tiltott tigyletet hajt végre.

Ugyfél altali megsziintetés. Az Ugyfél a Tartds befektetési szamlardl szold6 megallapodas

megszlntetésekor az alabbiakban felsorolt lehetéségeket veheti igénybe:

a) a Tartés befektetési értékpapirszamlan nyilvantartott értékpapirok és a Tartds befektetési
pénzszamlan nyilvantartott pénzeszkézok atutalasaltranszferdlasa az Ugyfél Fioktelep altal
vezetett Normal szamlajara,

b) a Tartés befektetési értékpapirszamlara jévairt értékpapirok és a Tartds befektetési
pénzszamlan nyilvantartott pénzeszk6zok atutalasa/transzferalasa egy masik szamlavezetd
intézmeénynél kezelt olyan Tartds befektetési szamlara, amelyet transzferrel érintett, lekotott

allomany szamlajaval azonos évben nyitottak.

Adomentes jovedelem. Oroklés esetén sem az drokhagyonak, sem az 6rokdsnek nem kell a
hagyaték targyat képez6, Tartds befektetési szamlan elhelyezett Pénzligyi eszk6zok hozamabal

szarmazo jovedelmet megallapitania.
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13.23. A Tartoés befektetési szamla megujitasa: Az 6téves lekodtési idészak lejarta elétt az Ugyfél
kezdeményezheti a Fioktelepnél a Tartdés befektetési szamlarol sz6lé megallapodas megujitasat,
és kérheti a pénzeszkdzok vagy Peénzigyi eszkdzok egy részének vagy egészének lekotési
nyilvantartasban tartasat. Abban az esetben, ha az Ugyfél az 6téves lekotési idészak utolso évében
mar nyitott Tartdés befektetési szamlat, a Fidktelep a lejard Tartdés befektetési szamla teljes
egyenlegét vagy az egyenleg egy részeét erre a szamlara vezeti at az 6téves lekodtési idészak utolso
napjan. Részleges megujitas esetén az Ugyfélnek ki kell téltenie és a Kereskedési rendszerbe fel
kell téltenie a vonatkozo nyilatkozatot. Ha az Ugyfél az 6téves lekotési idészak utolsé évében, a
nyilatkozat megtételekor még nem nyitott Tartés befektetési szamlat, de a teljes vagy a részleges
transzfert kérte megujitaskor, akkor az Ugyféinek ala kell irnia a Tartds befektetési szamlarol szolo
megallapodast, részkivéttel torténd megujitas esetén pedig a vonatkozo nyilatkozatot is. Az utobbi
tipusu, teljes vagy részkivéttel térténé megujitds esetén a Fioktelep az Ugyfél részére Tartds
befektetési fliggészamlat nyit, amely az 6téves lekotési idészak utolsé napjan (a tovabbiakban:
.Fuggoben levé megujitasi idészak”) Iép hatalyba. A lejard Tartos befektetési szamla teljes vagy
részleges egyenlegének transzferalasa a megujitott Tartdés befektetési szamlara szintén az 6téves

lekotési idészak utolso napjan valosul meg.

13.24. Megujitas részkivéttel és annak médositas. A Fligg6ben levé meguijitasi idészak alatt az Ugyfél
visszavonhatja a megujitasra vonatkozé nyilatkozatat. Amennyiben az udgyfél nem ad meg Uj
nyilatkozatot a teljes vagy a részleges transzferrél, a fliggében levé megujitott Tartds befektetési
szamlarol sz6l6, fuggbében levé megallapodas nem lép életbe, és az adott év utolsé napjan
automatikusan megszinik. A meguijitasi nyilatkozat modositasa kizardlag a korabban adott

nyilatkozat visszavonasat kdvetéen lehetséges.

13.25. Befizetés a megujitott Tartés befektetési szamlara. A megujitasi transzferrél szo6l6 nyilatkozattal
érintett eszk6zo6kon kivil, a meguijitott Tartds befektetési szamlara nem helyezhetd el eszkdéz. Ha
az Ugyfél tovabbi pénzeszkdzoket kivan elhelyezni és/vagy barmilyen egyéb Ugyletet kivan
végezni, akkor Uj Tartdés befektetési szamlardl sz6l6 megallapodast kell kdtnie az adott évre
vonatkozéan. Amennyiben az Ugyfél ezt a megoldast véalasztja, a meguijitott Tartds befektetési

fugg6szamlat automatikusan toroljik.

13.26. Eszkozérték ujrakotési atvezetés esetén. A megujitasi transzfert kdvetéen a megujitott Tartés
befektetési szamlan a Fidktelep a Pénzigyi eszkoz tekintetében befizetett 6sszegként a Pénziigyi
eszkdznek az otéves lekotési id6szak utolsé napjan érvényes valds piaci értéke és a Pénzlgyi
eszk6z megszerzésére forditott 6sszeg kdzll a magasabbat veszi figyelembe, a befizetés naptari

éve pedig az 6téves lekotési idészak utolso éve lesz.
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13.27. Minimum 6sszeg meguijitas esetén. Az Ugyfélnek jogaban éll elddnteni, hogy a lekotési idészakot
befektetése egy részére vagy egészére Ujitia meg. Az Szja torvény rendelkezéseinek megfeleléen
a meguijitott Tartdés befektetési szamlan megujitott, lekotott 6sszegnek el kell érnie legalabb a
25.000 forintot. A minimalis 6sszegre vonatkoz6 kdvetelmény teljestlését a Fioktelep el6szor a
nyilatkozat nyilvantartasba vételekor, masodszor pedig az 6téves lekotési idészak utolsd napjan
ellendrzi és érvényesiti. Amennyiben ez a feltétel nem teljesul, a Fidktelep jogosult a nyilatkozatot
semmisnek tekinteni, és a pénzeszkozoket és Pénziigyi eszkdzoket az Ugyfél Normal szamlajara

atutalni/transzferalni.

13.28. Eszk6zOk zarolasa. A Fidktelep jogosult a 3. év végi részleges kivonassal vagy 5. év végi részleges
megujitassal érintett pénzeszkbzoket és Pénzlgyi eszkdzOket a transzfer teljesitése céljabal
elkiilénitve és zarolva tartani (a tovabbiakban: ,Filiggd Athelyezési Idészak"). Az allomany ilyen
célu zarolasa a Részkivét Transzfer Nyilatkozat és/vagy Megujitasi Transzfer Nyilatkozat Fidktelep
altali nyilvantartasba vételének napjatél a transzfer teljesitéséig marad hatalyban. A transzfer
kérelem teljesitése a haroméves vagy otéves lekdtési idészak utolsé napjan torténik meg; ekkor a
zarolas automatikusan megsziinik. Abban az esetben azonban, ha az Ugyfél a Részkivét Transzfer
Nyilatkozatot és/vagy Meguijitasi Transzfer Nyilatkozatot visszavonja, a zarolas a visszavonas

bejegyzésének napjan megszinik.

13.29. Felmondas tilalma. A Fiiggd Athelyezési Id8szak alatt az Ugyfél nem mondhatja fel a Tartds

befektetési szamlardl sz6l6 megallapodast.

13.30. Hataridék. A Fioktelep jogosult minden évben, egyoldalian meghatarozni azt az utolsé napot,
ameddig az Ugyfél a meguijitott Tartds befektetési szamlardl szol6 megallapodas, a Meguijitasi
Transzfer Nyilatkozat, illetve a Részkivét Transzfer Nyilatkozat, tovabba azok médositasainak,
visszavonasanak és a kapcsoldédd dokumentumoknak az alairasara és feltdltésére jogosult. Ezen
tulmenden a Fioktelep szintén egyoldaluan jogosult meghatarozni minden egyes évben az utolsé
kereskedési napot a Tartés befektetési szamlan. A Fidktelep koteles ezen idépontokrél az Ugyfelet

elézetesen, észszerl hataridon belul torténd tajékoztatni.

13.31. Nyilatkozatok sorrendje. Amennyiben az Ugyfél a Tartos befektetési szamlardl szdlo
megallapodas vonatkozasaban tébb nyilatkozatot is tett, a Fidktelep az utolso nyilatkozatot tekinti
érvényesnek és hatalyosnak; ezen utolso nyilatkozat alairasakor az Ugyfél altal a Tartos befektetési
szamlarol szold megallapodassal kapcsolatban tett korabbi nyilatkozatok minden tovabbi jogi

eljaras nélkul automatikusan megszinnek.

13.32. A kiegyenlitetlen tartozas kodvetkezményei. Abban az esetben, ha a Fidktelep kénytelen
érvényesiteni az Uzletszabalyzat 14.1. pontja vagy barmely szerzédéses rendelkezés szerinti

biztositéki jogat a Tartds befektetési szamlan nyilvantartott allomannyal szemben, ezzel egyidejilleg
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— eltéré megallapodas hianyaban — az Ugyfél és a Fioktelep kozott létrejott Tartds befektetési
szamlardl szolé megallapodas is megsziinik, és az Ugyfél viseli az ezzel kapcsolatos esetleges

adozasi kovetkezményeket.

13.33. Dijak és koltségek. A Fioktelep a Kondiciés Listaban meghatarozott 6sszegili szamlavezetési dijat

szamol fel az Ugyfélnek a Tartds befektetési szamlak vezetéséért.

13.34. Fedezeti el6irasok. A Tartds befektetési szamlak vezetésével és kezelésével kapcsolatban az
Ugyfél a Fioktelep Kondicids Listajaban meghatarozott dijak és kéltségek erejéig fedezetet biztosit
a Normal szamlajan. Abban az esetben, ha nem all az Ugyfél rendelkezésére elegendé pénzeszkdz
a Normal szamlan, a Fioktelep a negativ egyenleg kezelésekor a jelen Uzletszabélyzat e targyra

vonatkozé rendelkezése szerint jar el.

14. Meghatalmazott személye és eljarasa az Ugyfél nevében

14.1. Meghatalmazas. Az Ugyfél meghatalmazast adhat egy masik, 18. életévét betdltott, teljes jog- és
cselekvOképességgel rendelkez6 személy részére a Megbizasok benyujtasara és/vagy az
Alapmegallapodassal kapcsolatos barmely mas cselekmény elvégzésére, kivéve, ha valamely
Termékmegallapodas az adott személyre vonatkozdéan masként rendelkezik. Az Ugyfél kizarolag
az el6irt formanyomtatvany szabalyszer( kitoltésével és a Fioktelephez torténé benyujtasaval adhat
meghatalmazast. A Meghatalmazott meghatalmazasa akkor |ép hatalyba, amikor a Fioktelep

visszaigazolja az Ugyfélnek a megkiildétt meghatalmazas elfogadasat.

14.2. Az Alapmegallapodas atadasa. A Meghatalmazottnak adott meghatalmazassal az Ugyfél kijelenti,
hogy az Alapmegallapodast atadta a Meghatalmazottnak, hogy az megismerhesse azt. Az Ugyfél
hozzajarul ahhoz, hogy a Fioktelep a Meghatalmazott rendelkezésére bocsassa az

Alapmegallapodast.

14.3. A meghatalmazas megsziinése. Az Ugyfél vagy a Meghatalmazott barmikor visszavonhatja a
meghatalmazast a megfeleld, el6irt formanyomtatvany kitdltésével és a Fioktelephez torténd
személyes benyuijtasaval, kivéve, ha errél az Ugyfél és a Fidktelep masként allapodik meg. A
Meghatalmazottnak biztositott meghatalmazas visszavonasa akkor lép hatalyba, amikor annak

feldolgozasat kdvetden a visszavonast a Fidktelep visszaigazolja az Ugyféinek.
14.4. A meghatalmazasban biztositott jogok. A meghatalmazas elsésorban az alabbiakra terjed ki:

a) Megbizasok benyujtasa az Ugyfél nevében a Kereskedési rendszeren, Trading Centeren vagy
az Uzletkdtdn keresztil;

b) a Fioktelep befektetési tanacsadasi szolgaltatasainak igénybevétele az Ugyfél szamlajara;
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hozzaférés az Ugyféleszkozokre és az Kereskedési rendszer hasznalataval lebonyolitott
tranzakcidira vonatkozo informaciokhoz, ideértve az Ugyfél altal a Meghatalmazottnak adott
meghatalmazas napjat megel6z6 idészakra vonatkozé informaciokat is;

az Ugyfél és a Fioktelep kozott létrejott Termékmegallapodasoknak megfeleld lgyletek
megkotése, amennyiben az Ugyfél és a Fidktelep megkototte a  vonatkozo
Termékmegallapodast; az Ugyfél Ertékpapir- és gyfélszamlajan  nyilvantartott
Ugyféleszkdzeivel kapcsolatos minden egyéb cselekmény elvégzése, kivéve azokat, amelyek

a kovetkezd pontban felsorolt tiltasokba Utk6znek.

14.5. Tilalmak. A Meghatalmazott jogai nem terjednek ki az alabbiakra:

a)
b)

c)
d)

e)

9)

Az Alapmegallapodas moédositasainak alairasa vagy meghatalmazas adasa mas személynek;
az Ugyfél nyilvantartasi (regisztracios) vagy elérhetéségi adatainak megvaltoztatasa;

az Ugyfél nevében egyéb megallapodasok kdtése a Fiokteleppel;

pénzeszkdzok atutalasa az Ugyfél Ugyfélszamlajarol az Ugyfél Bankszamlajatol eltérd
bankszamlara;

Pénziigyi eszkdzok transzferalasa az Ugyfél Ertékpapirszamlajardl (ez a rendelkezés nem
vonatkozik a Pénziigyi eszk6zok Megbizas alapjan torténé eladasi tgyleteire);

az Ugyfél Bankszamlaszamanak megvaltoztatasa; vagy

az Ugyfél halalat kbvetéen Pénziigyi eszkdzok vételére vonatkozd megbizas benyuijtasa, vagy
az Ugyféleszkdzok Ertékpapir- és igyfélszamlardl térténd transzferalasara iranyuléd megbizas

adasa.

14.6. A Meghatalmazott feleléssége. Az Ugyfél tudomassal bir arrél és elfogadja, hogy:

a)

b)

tekintettel arra, hogy a Meghatalmazott altal végrehajtott tigyletek az Ugyfél nevében és
szamlajara végrehajtott Ggyleteknek mindsiinek, és az ilyen Ugyletekbél eredd esetleges
veszteséget az Ugyfél viseli, a Fioktelep nem vallal semmilyen felelésséget a Meghatalmazott
cselekedeteiért és/vagy dontéséért;

eléfordulhat, hogy az Ugyfél altal kivalasztott Meghatalmazott egyidében mas, a Fidktelepen

keresztil kereskedd ugyfelek Meghatalmazottja is.

14.7. A Meghatalmazott elutasitasa. Abban az esetben, ha a Fidktelep megalapozottan feltételezheti,

hogy a Meghatalmazott az Ugyfél nevében eljarva megsértené valamely jogszabalyi el6irast, jelen

Uzletszabalyzatot vagy az Alapmegallapodast, vagy ha a Meghatalmazott a Fioktelep belsé

szabalyzata szerint barmely okbdl elfogadhatatlannak minésiil, a Fidktelep jogosult megtagadni a

Meghatalmazottal val6 Gzletkotést.
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15. Panaszok és kovetelések

15.1. Szolgaltatasokra vonatkozé panaszok. Az Ugyfél a Panaszkezelési szabalyzatnak megfeleléen
tehet panaszt a Fioktelepnél a konkrét befektetési szolgaltatas nyujtasanak modjara vagy
eredményére vonatkozoan. A Felek ellenkezé értelm( irasbeli megallapodasanak hianyaban a

panaszkezelési eljaras idejére nem szinetel az elévilési id6.

15.2. Panasztétel a Feliigyeletnél. Az Ugyfél az MNB-hez is fordulhat a Fioktelep altal az Ugyféinek

nyujtott szolgaltatasokra, eljarasokra vonatkoz6 panaszaval.

15.3. Jogvitdk a Pénziigyi Békéltetd Testiilet elétt. Az Ugyfél a peres eljarasra vonatkozo joganak
sérelme nélkul a Pénzigyi Békeltetd Testllethez [hitps://www.mnb.hu/bekeltetes] is fordulhat a
Fioktelep és az Ugyfél, mint fogyasztd kozott a befektetési szolgaltatasok kapcsan felmerdilt

jogvitajaval, panaszaval.

16. Kapcsolattartas és ugyintézés

16.1. A kapcsolattartas nyelve. A Fioktelep és az Ugyfél kdzotti kapcsolattartas nyelve a magyar. A
Fidktelep magyar nyelven biztositja az Ugyfél részére az Uzletszabalyzatot, az Alapmegallapodast,
annak mellékleteit, valamint az egyéb dokumentumokat és tajékoztatokat. Az Ugyfél a forditdi
nyilatkozat vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen vallalja, hogy kilsé fordité igénybevételével
tanulmanyozza és megismeri a magyar nyelv ismeretének hianyaval kapcsolatos 6sszes feltételt

és az abbol fakadd kockazatokat.

16.2. Kapcsolattartasi modok. A Fiodktelep és az Ugyfél kdzotti kdlcsonds kapcsolattartas az alabbi

modok barmelyikén toérténhet:

a) elektronikusan a Kereskedési rendszer utjan vagy e-mailben;
b) személyesen;
c) telefonon vagy SMS-ben;

d) levélvaltassal (papiralapon).

16.3. Ertesitések kézbesitése. Elektronikus (izenet, e-mail vagy SMS alkalmazasa esetén - amennyiben
az Ugyfél az adott izenet vagy e-mail kézbesitését nem vitatja - a tajékoztatasi kdtelezettség akkor
mindstil teljesitettnek, ha a Fioktelep szamitdogépes rendszerei és bels6 nyilvantartasai igazoljak,
hogy sikeresen megtortént a kézbesités a kivant cimre vagy telefonszamra, vagy ha a Fioktelep
rendszere nem jelez kildési hibat. A postai levél utjan megkuldott tajékoztatas esetében az alabbi

napok kozull a legkorabbin mindsul teljesitettnek a tajékoztatasi kotelezettség:
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16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

K&H

a) normal postakildemény vagy ajanlott levél esetében (i) belfdldi cimek esetén a postara adastol
szamitott 6tddik nap, és (i) kulfoldi cimek esetén a postara adastdl szamitott tizenétddik nap,
b) tértivevényes levél esetében: (i) a tértivevényen megjeldlt kézbesitési nap, vagy (ii) a
kézbesités megkisérlésének napja abban az esetben, ha a cimzett elutasitja az atvételt, az
iratot nem vette at (nem kereste), a cimzett elkoltdézott vagy amennyiben az Ugyfél altal
legutoljara bejelentett értesitési cimre kuldott kildemény ,cimzett ismeretlen”, kézbesités

akadalyozott” vagy egyéb hasonlé jelzéssel érkezik vissza a Fioktelephez.

Egyiittmiikodési kételezettség. Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a Fidktelepet, ha a
Fiokteleptél vart barmely informaciot nem kapta meg idében. Amennyiben a Fioktelep valamely
értesitésére nem érkezik kifogas belfoldi cim esetén a kézhezvételtél szamitott 6t napon beldl,
kilféldi cim esetén tizenot napon belll, a Fioktelep jogosult tgy tekinteni, hogy az Ugyfél elfogadta
az abban foglalt tajékoztatast. Ez a rendelkezés nem befolyasolja az Ugyfél azon jogéat, hogy

korlatozas nélkill igénybe vegye a torvény alapjan rendelkezésére allo jogorvoslati lehetéségeket.

Alapértelemzett elektronikus kapcsolattartas. A Fioktelep és az Ugyfél kdzétti kapcsolattartas
elektronikusan térténik, az Ugyfél altal megadott e-mail-cimen és a Kereskedési rendszerben
rendszeriizenetek formajaban, vagy sziikség esetén telefonon. Azonban az Ugyfelek kérhetik az
elektronikustdl eltérd kapcsolattartast szamlanyitasakor vagy azt kdvetéen ugy, hogy irasbeli
kérelmet nyujtanak be (postai uton vagy a Kereskedési rendszeren keresztiil) a nem elektronikus

kapcsolattartasra vonatkozéan.

Azonosité adatok. Az Ugyfél mindig koteles az Alapmegallapodas szerinti, a Biztonsagi
szabalyoknak megfelel6 azonosité adatokat hasznalni minden kapcsolattartaskor, amennyiben

azok az adott kommunikacios csatornahoz szikségesek.

Adatokban tortént valtozasok egyoldalu bejelentése. Az Alapmegallapodas egyes részeit a
Fioktelep vagy az Ugyfél egyoldalian is moédosithatia az Alapmegallapodasban foglaltak
betartasaval. Ez kilénésen a Felekre vonatkozé adatokra, valamint az Ugyfél
Alapmegallapodasban foglalt egyéb azonositd és tényszer(i adataira érvényes. A Fidktelep,
amennyiben ellendrizni kdteles valamely adat helytallosagat, felkéri az Ugyfelet a vonatkozo iratok
vagy informaciok bemutatasara. A hirdetményben kozolt valtozasok csak az dsszes szukséges
dokumentum és tajékoztatas elérhetéségének biztositasat kdvetben Iépnek hatalyba. A Fidktelep a
modositas atvezetését kdvetben tajékoztatja arrdl az Ugyfelet. A Fidktelep abban az esetben is
modosithat az Ugyfélre vonatkozé adatot (pl. allando lakcim), ha arrol az Ugyféllel megké6tott mas
szerzddése alapjan szerez tudomast, ugyanakkor nem médosithatja az Ugyfél azon e-mail-cimét,
mobiltelefonszamat és Ugyfél bankszamlajat, amelyeket az Ugyfél az Alapmegallapodas teljesitése

kapcsan (annak megkotésekor vagy azt kovetden) adott meg. Az Ugyfél altal kifejezetten a
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Fiokteleppel kotott masik szerz6déséhez megadott elérhetéségi adatokat csak a vonatkozo

szerz8dés teljesitésének keretei kozott lehet hasznalni.

16.8. Az Ugyfél bankszamlajanak kereskedési rendszeren keresztiil torténé médositasa. Az Ugyfél
bankszamlajanak kereskedési rendszeren keresztll torténé modositasa céljabdl az tgyfelet arra
kérik, hogy az Ujonnan megadott fizetési szamlarol barmilyen 6sszeget utaljon at a gyfélszamlara
(a tovabbiakban: "Engedélyezési Befizetés"). Az Ugyfélnek végre kell hajtania az Engedélyezési
Befizetést, és azt attdl a naptdl szamitva legkésébb 30 napon beldl jova kell irni az tgyfélszamlan,
amikor az Ugyfelet erre felkérték, kivéve, ha az Ugyfél mar korabban atutalta az Engedélyezési
Befizetést, vagy mashogyan allapodott meg a Fidkteleppel. A szamla modositas akkor [ép hatalyba,
ha az Ugyfél megfelelSen teljesiti az Engedélyezési Befizetést, és minden sziikséges dokumentum
vagy informacid rendelkezésre &ll. A Fioktelep tajékoztatia az Ugyfelet a feldolgozasrol.
Amennyiben a kereskedési rendszer Utjan nem Kkivitelezheté az Ugyfél bankszamlajanak
modositasa, az Ugyfél bankszamlaira vonatkozo részletek csak szerzédésmodositas utjan

valtoztathatéak meg.

16.9. Hianyos vagy hibas iratok. A Fioktelep vallalja, hogy késedelem nélkil értesiti az Ugyfelet,
amennyiben olvashatatlan, hianyos, kétes hitelességli vagy a jogosult személyek altal ala nem irt
iratot kap. A Fioktelep az Ugyfél valaszanak kézhezvételéig nem végezhet semmilyen
tevékenységet a hianyos vagy hibas iratok alapjan. A valasz kézhezvételéig a jogosult személyek
altal ala nem irt vagy jova nem hagyott iratokat a Fidktelep figyelmen kivll hagyja, azonban nem

vonhato felel8sségre az ebbdl eredd karokért.

16.10. Helyettesitd kapcsolattartasi médok. A Fioktelep altal az Ugyféllel valo kapcsolattartasra
hasznalt rendszer vagy eszk6zok meghibasodasa, vagy ledllasa esetén a Fidktelep helyettesitd
kapcsolattartasi modokat vesz igénybe. A meghibasodas vagy leallas esetén igénybe vett
helyettesitd kapcsolattartasi médnak mindsulhet a Kereskedési rendszer igénybevétele vagy, adott
esetben, a mobiltelefon utjan térténd kommunikacid. Arra az esetre, ha a helyettesitd
kapcsolattartasi modok alkalmazdsa sem megoldhaté, a Felek a papir alapu irasbeli

kapcsolattartasra térhetnek at.

16.11. Az Ugyfél levelezési cime. A Fidktelep minden papir alapd, irasbeli kiildeményt arra a cimre kiild
meg, amelyet az Ugyfél levelezési cimként adott meg az Alapmegallapodasban, vagy amelyet az
Ugyfél az Alapmegallapodasnak megfeleléen kdzolt a Fiokteleppel. Ha az Ugyfél nem adott meg
ilyen cimet, akkor a Fioktelep a fogyasztonak minésiilé Ugyfelek esetében az allando lakcimre,
minden egyéb esetben az Ugyfél székhelyére kiildi meg a papair alapu, irasbeli kildeményeket,

kivéve, ha a Fioktelep és az Ugyfél ettél eltéré cimben allapodtak meg.

52/78

A KBC Csoport tagja
Cégjegyzékszam: Cg. 01-17-001469 - Addszam: 27807903-4-43 - Csoportos adészam: 17780120-5-43



K&H

16.12. A Fioktelep levelezési cime. A Fioktelepnek cimzett, papir alapu irasbeli kiildeményeket minden

esetben a Fidktelep székhelyére kell megkuldeni, kivéve, ha a Fidktelep ettél eltérd levelezési cimet

k6z6l az Ugyféllel.

16.13. Az ligyintézés irasbeli formaja. Az Alapmegallapodas vagy az Uzletszabalyzat alapjan irasban

intézendd vagy intézhetd Ugyek esetében az lgyintézést — a Felek ellenkez6 értelm( rendelkezése

vagy megallapodasa hianyaban — elektronikusan is le lehet folytatni, azonban a Kereskedési

rendszer nem mindig €s nem minden gy esetében teszi lehetévé az Ugyek Kereskedési

rendszeren keresztll torténd intézését. A Felek ellenkezd értelml megallapodasa vagy a

jogszabalyok ellenkezé értelmi rendelkezése hianyaban a kdvetkez6 nyilatkozatok irasbelinek

tekintenddk a Felek kdzotti jogviszonyban:

a)
b)

d)

papiron rogzitett, a nyilatkozo altal alairt jognyilatkozat;

elektronikus formaban megtett, legalabb fokozott biztonsagu vagy minésitett elektronikus

alairassal ellatott jognyilatkozat, amelyet elektronikusan (a hitelesitési lanc sértetlenségét

biztositva) kildenek meg a Fidktelep hivatalos elektronikus értesitési cimére;

a Kereskedési rendszerben, mint zart rendszer(i, auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkodzben

rogzitett jognyilatkozat, amelyet

a. az Ugyfél a rendelkezésére bocsatott, a Kereskedési rendszerben nyilvantartott

azonositd adatokkal torténé rendszerbeli bejelentkezést és azonositast kovetéen tesz
meg, ir ala elektronikusan és kild meg a Fioktelepnek a Kereskedési rendszer e célra
rendszeresitett funkciéjanak hasznalataval, figyelembe véve az Ugyfél ezen
rendszerekre vonatkozé adatkezelési nyilatkozatat, jelszavat és felhasznaldnevét;

b. a Fioktelep a Kereskedési rendszer utjan kiild meg az érintett Ugyféinek;

a Fioktelep altal, az Ugyfél Fidktelepnél nyilvantartott e-mail-cimére a @patria.cz vagy

@khertekpapir.hu domain névben végz8dé e-mail-cimekrél kiildétt barmely jognyilatkozat.

16.14. Tartés adathordozé. A kovetkez6k tekintenddk tartés adathordozénak a Felek kozaotti

jogviszonyban:

a)

b)

c)
d)

a Felek altal megadott e-mail-cimre kildott e-mail (ezen belll jellemzéen, de nem
kizarélagosan az e-mailhez csatolt irasvédett vagy pdf-formatumu fajlok);

a CD-n, DVD-n vagy pendrive-on atadott fajlok;

a Felek altal megadott faxszamokra kildott faxok;

minden egyéb olyan adathordozo, amely lehetévé teszi az Ugyfél szamara, hogy a neki cimzett
adatokat rogzitse és az adatok céljanak megfelel6 ideig tarolja, valamint a tarolt adatokat

valtozatlan formaban és tartalommal megjelenitse.
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16.15. A kapcsolattartasrél készitett felvételekre vonatkozé tajékoztatas. A Fioktelep és az Ugyfél
kozotti minden egyeztetésrél és kapcsolattartasrol a vonatkozoé térvényeknek és jogszabalyoknak
megfeleld felvétel készll, amely teljes bizonyité erbvel rendelkezik a Felek kdzotti jogviszonyra
vonatkozdan. Az egyeztetésekrél és kapcsolattartasrol készilt felvételek megbrzésérdl a Fidktelep
az Ugyfél felé fennalld kotelezettségei teljesitése érdekénben 6t évig, az illetékes hatdsag felé
fennalld kotelezettsége teljesitése érdekében legfeliebb hét évig koteles gondoskodni. Az Ugyfél
koteles bizalmasan kezelni a részére atadott hangfelvételeket és azokat nem adhatja at harmadik
félnek a Fioktelep el6zetes irasbeli jovahagyasa nélkiil, valamint az Ugyfél teljeskoriien felelésségre
vonhato a jelen szabalyok barmely megsértése esetén. Az Ugyfél tudomasul veszi tovabba, hogy a
Fioktelep nem vonhato felelésségre semmilyen olyan karért (kiléndsen az értékpapirtitok
sérlléséeért), amely a hangfelvételek atadast kdvetd, annak nem megfeleld kezelésebdl ered. A
jelen pontban foglalt korlatozas nem befolyasolja az Ugyfél jogat arra, hogy jogszabaly vagy
szerz6dés alapjan rendelkezésére allé jogorvoslati lehetGségeket korlatozas nélkil gyakorolja
(egyebek kozott, de nem kizarélagosan azon jogat, hogy a Fellgyelethez, a Pénzigyi Békéltetd
Testllethez vagy birésaghoz forduljon, ha ennek jogszabalyi feltételei fennallnak) és a hangfelvételt

ezen joganak gyakorlasahoz felhasznalja.

17. Bizalmas informaciok és személyes adatok

17.1. A személyes adatok Fidktelep altali kezelése. A Fioktelep kezeli az Ugyfelek személyes adatait.
A személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes tajékoztatas megtalalhaté a Személyes
adatok kezelésér6l szol6 tajékoztatdban.

17.2. Bizalmas informaciok. A Fidktelep minden bizalmas informaciot titoktartassal kezel. A Fidktelep
bizalmasan kezeli az Ugyfélnyilvantartasaiban vezetett tigyfél adatokat és értékpapirtitkokat. Az
Ugyféllel fenntartott kapcsolatara vonatkozé megéllapodasokat és levelezést tizleti titokként kezeli,
azokat az Ugyfél elézetes irasbeli jovahagyasa vagy meghatalmazasa nélkiil nem kdzli harmadik
féllel, illetve csak akkor, ha a Fioktelep érdeke megkdveteli az Ugyféllel szembeni kdvetelésének
vagy lejart kdvetelésének értékesitését. Az Ugyfél vallalja, hogy bizalmasan kezel a Fiokteleppel
fenntartott Gzleti kapcsolatara vonatkozd minden szobeli és irasbeli értesitést. A Fioktelep jogosult
arra, hogy bizalmas informaciokat (példaul a befektetési szolgaltatasokra és az lUgyféleszkdzok
egyenlegére vonatkozé adatokat) adjon 4t a CSOB és a Patria CZ részére. Az ilyen informéacidk
célja elsédlegesen az Ugyfél részére torténd szolgaltatasnyuijtas és/vagy a kockazatok kezelése
lehet.

17.3. A személyes adatok naprakész bejelentésére vonatkozé kételezettség. Az Ugyfél koteles

naprakész, valos és hianytalan személyes adatokat megadni a Fioktelep szamara. Az Ugyfél
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koteles haladéktalanul, de a valtozas hatalybalépésétél szamitott legfeljebb 5 napon beliil irasban
tajékoztatni a Fidktelepet, amennyiben barmely személyes adata megvaltozik. A Fidktelep jogosult
az Ugyfélre vonatkoz6 személyes adatok hitelességét és pontossagat ellenérizni, az Ugyfél pedig
koteles megadni az ehhez sziikséges segitséget. Ez a bekezdés egyarant érvényes az Ugyfélre és

minden Meghatalmazottra.

18. A Kereskedésirendszer, és az Alapmegallapodas és egyéb
megallapodasok elektronikus uton torténé megkotése

18.1. Kereskedési rendszer. A Fidktelep a Megbizasok benyuljtasat vagy az esetleges egyéb
tevékenységek elvégzését a Kereskedési rendszer utjan is lehetévé teheti; a Kereskedési rendszer
a Fioktelep altal kifejlesztett vagy Uzemeltetett online alkalmazas vagy felllet. A Fioktelep és az
Ugyfél a Kereskedési rendszer Gtjan is megallapodhat az Alapmegallapodasban nem rogzitett

egyéb szolgaltatasokrol; az Alapmegallapodas hatalya ezekre szolgaltatasokra is kiterjed.

18.2. A Kereskedési rendszer teljes és limitalt verziéja. Csak a Kereskedési rendszer honlapon
talalhato valtozataban érhetd el a Kereskedési rendszer 6sszes funkcidja. A Fidktelep felhivja az
Ugyfelek figyelmét, hogy amennyiben mobiltelefonon vagy mas hasonld elektronikus eszkdzon
(nem a honlapon) veszik igénybe a Kereskedési rendszert, akkor az alkalmazas a technikai korlatok
miatt nem feltétlenll fogja tartalmazni a Kereskedési rendszer teljes korl verzidjaban elérhetd

Osszes lehetdséget.

18.3. A Kereskedési rendszer hasznalata. A Kereskedési rendszerben benyujtott Megbizasok
esetében a Fioktelep nem vonhato felel6sségre a Megbizasok tovabbitasa (kommunikacio)
tekintetében. Az Ugyfélnek tudomasa van arrdl, hogy az internet nem tekinthetd biztonséagi
védelemmel ellatott rendszernek, valamint tudomasul veszi, hogy a Fioktelep jogosult a
Kereskedési rendszerben benyujtott utasitasok alapjan eljarni, az ilyen utasitasokat az Ugyfél
kotelezd érvényl, az utasitasban kozolt paraméterekkel rendelkezd Megbizasanak tekinteni. A
Fidktelep az Ugyfél barmely utasitasat vagy altala elvégzett egyéb tevékenységet csak azt kévetéen
tekinti a jelen Uzletszabalyzat és az Alapmegallapodas szerinti Megbizasnak, hogy azt befogadta

és visszaigazolta.

18.4. Az Alapmegallapodas és egyéb megallapodasok elektronikus megkotése. A Fidktelep
lehetévé teheti leendd Ugyfelek szamara, hogy a honlapon keresztll vagy mas elektronikus uton
folytassanak egyeztetéseket az Alapmegallapodasrodl. A Fidktelep ezzel nem vallal kdtelezettséget
arra, hogy az Ugyféllel meg is kéti az Alapmegallapodast. A Fioktelep az Ugyfél ajanlatanak
kiértékelése alapjan donti el, hogy megkdti-e vele az Alapmegallapodast. Ha a Fidktelep befogadja

az Ugyfelet és az Ugyfél-hitelesitési, Uigyfél-azonositasi eljaras is sikeres, akkor a Fidktelep alairja
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az Alapmegallapodast. Az Alapmegallapodas akkor |ép hatalyba, amikor a megkotésérdl szolo
értesitést az Ugyfél megkapja a Fiokteleptdl. Az Alapmegallapodas megkotése elétt a Fidktelep
lehetéséget biztosit az Ugyfél szamara, hogy megismerije, részleteiben tanulmanyozza a szerz6dési
feltételeket, és jelezze, amennyiben nem ért egyet valamelyik rendelkezéssel vagy ha tovabbi
informacidkra vagy magyarazatra van sziksége. Ezért amennyiben az Ugyfél alairja az
Alapmegallapodast, vagy barmely mas szerz6dést megkdt a Fidkteleppel, a Fioktelep joggal
feltételezheti, hogy az Alapmegallapodas és/vagy a vonatkozo szerzédés az Ugyfél altal
Iényegesnek tekintett dsszes feltételt tartalmazza, valamint, hogy az Ugyfél minden szerz6déses
rendelkezést megvizsgalt és megértett, és azokat az Alapmegallapodas és/vagy a vonatkozo
szerzddés elfogadaséaval/alairasaval elfogadta. Ez a rendelkezés az Ugyfél altal tett ajanlatokra és

megbizasokra is érvényes.

18.5. Az elektronikus szerz6déskotés technikai részletei. A Kereskedési Rendszerben, mint zart
auditalt elektronikus hirk6zl6 rendszerben az Ugyfél és a Fioktelep k6z6tt megkotott elektronikus
alairassal alairt megallapodasok irasbeli megallapodasoknak tekintend6k. A Kereskedési

rendszerben torténd szerzédéskotés technikai Iépései a kdvetkezok:

a) Az Ugyfelet a Fidktelep személyes megjelenés vagy a Magyar Nemzeti Bank altal feltigyelt
szolgaltatok altal alkalmazott auditalt elektronikus hirk6zlé eszk6z és mikodtetésének, belsé
szabalyozasa minimum kovetelményeinek, auditalasa modjanak, valamint az ilyen eszkoz
utjan végzett elektronikus Ugyfél-atvilagitas végrehajtasanak részletszabalyairdl szold
mindenkori MNB rendeletben leirtak szerint auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkoéz utjan
azonositja és elvégzi az Ugyfél atvilagitasat, hitelesitését a vonatkozo jogszabalyoknak
megfeleléen. A sikeres Ugyfél- hitelesitést és azonositast kévetéen az Ugyfelet a Fioktelep
regisztralia a Kereskedési Rendszerben és az Ugyfél ideiglenes bejelentkezési adatokat
(felhasznalonevet és jelszot) kap a Kereskedési rendszerbe térténd bejelentkezéshez.

b) A Kereskedési rendszer mindjart az elsé bejelentkezéskor felszdlitia az Ugyfelet, hogy
valtoztassa meg az ideiglenes bejelentkezési adatokat (kotelez6 Iépés).

c) A Kereskedési Rendszerbe az Ugyfél a jelszavaval és felhasznalonevével tud oly modon
bejelentkezni, hogy az Ugyfél a regisztralt mobiltelefonszamara kap egy SMS kddot, amelyet
az Ugyfél a bejelentkezéskor beir a Kereskedési Rendszerbe.

d) Az Alapmegallapodas szévegének megjelenitését kdvetden az Ugyfél ellendrzi a személyes
adatait, megteszi a kapcsoldédd adatkezelési nyilatkozatokat, majd ranyom az ,elfogadom”
vagy hasonlo elnevezésl gombra.

e) Ezt kdvetben megkezdddik az elektronikus alairasi folyamat: az Ugyfél egy ujabb azonositast

kovetéen (felhasznalonév és jelszo) kap a regisztralt e-mail cimére egy 6-jegyl kédot, amelyet
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beir a Kereskedési Rendszer fellletére, majd rakattint az ,alairom” vagy hasonlé feliratu
gombra, amellyel elektronikusan alairja az Alapmegallapodast.
f)  Ezutan a Kereskedési Rendszer visszaigazolja az Ugyfélnek a képernyén a sikeres alairast,

és informaciokat kdzdl arrél, hogy hol érhetd el az alairt megallapodas.

Az Ugyfélnek 20 perc all rendelkezésére a fenti elektronikus alairasi folyamat lebonyolitasara. Ha
az Ugyfél ezen idékeretet tullépi, és nem Kattint az ,alairom” vagy hasonlé gombra, akkor az alairasi

folyamat megszakad, és az Ugyfélnek a fenti elektronikus alairasi folyamatot Ujra kell kezdenie.

18.6. A megallapodasok archivalasa. A fentiek szerint Iétrej6tt minden megallapodas archivalasra kerl
a Kereskedési rendszerben oly moédon, hogy azon bizalmi szolgaltaté mindsitett elektronikus
bélyegzét és mindsitett elektronikus idébélyeget helyez el, és ott az Ugyfél a szerzédéses kapcsolat
fennallasa alatt barmikor hozzaférhet a megallapodasokhoz és mas dokumentumokhoz (ha azok
bekeriiltek a Kereskedési Rendszerbe a szerzédéses kapcsolat soran). Amennyiben az Ugyfél az
Alapmegallapodas megszlinése utan is szeretne hozzaférni ezekhez a dokumentumokhoz, akkor
az Alapmegallapodas megsziinését megel6zéen le kell tdltenie a dokumentumokat a sajat

adathordozojara.

18.7. A megallapodasban szereplé adatok médositasa és javitasa. Mivel az Alapmegallapodas
szbvege a Fioktelep altal alairt formaban keriil megjelenitésre az Ugyfélnek annak elfogadasa és
Ugyfél altali alairasa elétt, ezért az Ugyfél nem tudja abban kézvetleniil a hibas adatokat modositani.
Ezért az Ugyfél az alairast megel6z6en — a Fidktelep cimére kildétt e-mailben — kérheti az
elektronikusan alairand6 megallapodas javitasat vagy moédositasat, amennyiben az hibas vagy
téves szerzédéses rendelkezést tartaimaz. Hibas adatok esetén az Ugyfélnek a megallapodas

alairasa el6tt kell tajékoztatnia a Fidktelepet a hibas vagy médosult adatokrol.

Az Ugyfél a Kereskedési Rendszerben mindazonaltal szamos adatat tudja maga modositani, a

maédositashoz mindig kétfaktoros azonositas szikséges.

a) A személyazonositd igazolvany és lakcimkartya, lakcimadat modositasat az Ugyfél a
Kereskedési Rendszerben tudja kezdeményezni U igazolvany adatai kitdltésével és az
igazolvany masolat feltoltésével. Az Ugyfél SMS-ben kerlil értesitésre a sikeres modositasrol.

b) A postacimet az Ugyfél a Kereskedési Rendszerben maga megvaltoztathatja. Az Ugyfél SMS-
ben kerll értesitésre a sikeres modositasrol.

c) Az értesitési e-mail cim és telefonszam modositasa a Kereskedési Rendszerben lehetséges,
az e-mail cim modositasa esetén az Ugyfél ellendrzé e-mailt kap mind a régi, mind az dj e-

mail cimére és a sikeres madositasrél SMS-ben keril értesitésre az Ugyfél.

19. Az Alapmegallapodas megkotése és megsziinése
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19.1. Az Alapmegallapodas megsziinésének esetei. Az Alapmegallapodas a kdévetkez6 modokon

szlntethetd meg:

a) kobzOs megegyezéssel,
b) felmondassal;
c) Uj Alapmegallapodas megkotésével,

d) tavollévk kozott kotott szerz6dés esetében az attol torténd elallassal.

19.2. Felmondas. Mindkét Fél barmikor jogosult az Alapmegallapodas vagy barmely
Termékmegallapodas irasban, felmondasi nyilatkozattal térténdé rendes vagy rendkivdli
felmondasara, amennyiben azt a vonatkozé Termékmegallapodas masként nem rendeli vagy az
Ugyfél és a Fidktelep masként nem allapodnak meg. A Fioktelep felmondasa esetén a felmondasi
idé 30 (naptari) nap, amelynek a kezdénapja a felmondas Ugyfélhez torténd kézbesitésének napjat
kdvetd nap. A Fidktelep a felmondasi idé lejartat kdvetden csak az Ertékpapir- és ligyfélszamlara
vonatkoz6 transzfer- vagy atutalasi megbizasokat fogad el, mas szolgaltatasokat nem nyujt. Az
Ugyfél felmondéasa esetén nincs elvart felmondasi id6, mindazonaltal a felmondas csak akkor lép
hatalyba, miutan a Fioktelep megerdésitette, hogy azt megfeleléen rogzitette. A Fioktelep koteles
ezen megerdsitését indokolatlan késedelem nélkil megadni az Ugyfél részére. Az esetleges
fennalld tartozasok esedékessé valnak és kifizetend6k az Alapmegallapodas felmondasara
vonatkoz6 értesités kézbesitésével egyidejlleg. A felmondasi id6é csak az esetleges tartozasok
(legtdbb esetben kiegyenlitéssel torténd) megsziinését kdvetéen jarhat le. Az Alapmegallapodas
felmondassal tortén6 megsziinése esetén a Fioktelep indokolatlan késedelem nélkil (még a
vonatkoz6 felmondasi értesités kikildése elétt) torli az Ugyfél altal benyujtott 6sszes Megbizast,
amennyiben a felmondas technikailag és jogilag akadalytalanul megtorténhet, valamint az adott
piac szabalyai és szokasai azt megengedik. A Fioktelep az Alapmegallapodas megsziinését kovetd
hénap 10. munkanapjaig, postan kiildi meg az Ugyfélnek az Ertékpapir- és ugyfélszamla
zarokivonatat. A Fioktelep gy tekinti, hogy az Ugyfél elfogadta a zarokivonatot, amennyiben a
kivonat Ugyfélhez torténd kézbesitésétél szamitott 30 napon belll nem kap arra vonatkozoan

semmilyen kifogast az Ugyféltdl.

19.3. A Fidktelep altali rendkiviili felmondas. A Fioktelep azonnali hatéllyal rendkivili felmondassal

megszUlntetheti az Alapmegallapodast:

a) ha az Ugyfél sulyosan megsérti a jelen Uzletszabélyzatnak vagy a Fiokteleppel kotott barmely
megallapodasanak a rendelkezéseit;

b) ha az Ugyfél Ertékpapir- és tigyfélszamlan végrehaijtott ligyletei, megbizasai, a Fidkteleprdl tett
kijelentései vagy mas cselekedetei jogellenesek vagy sértik a Fidkteleppel fennallo jogviszonyat

szabalyozo jogszabalyi el6irasokat és/vagy szerzddéses feltételeket;
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c) ha az Ugyfél nem tartja be az egyiittmiikédésre vonatkozo altalanos kotelezettségét az altala
vagy a Fioktelep altal kezdeményezett barmely eljaras soran;

d) haaz Ugyfél nem tartja be a Fidkteleppel valo egyittmiikddésre vagy a Fidktelep tajékoztatasara
vonatkozd, barmely jogszabaly (kilondsen a Ptk. és a Pmt.) el6irasaibdl vagy a Fiokteleppel
kotott szerz6déses kapcsolatabol eredd  kotelezettségét a  szerzddési  feltételekben
rogzitetteknek megfeleléen;

e) haaz Ugyfél sértd, fenyeget® vagy egyéb minésithetetlen viselkedést tanusit a Fiokteleppel vagy
a Fidktelep barmely képviselbjével, ligyndkével vagy alkalmazottjaval szemben, és hangnemén
kifejezett felkérésre sem valtoztat;

f) ha az Ugyfél viselkedése, eljarasa vagy megszolalasai sértik vagy veszélyeztetik a Fidktelep
Uzleti hirnevét vagy jogos érdekeit, és ennek alapjan nem varhato el a Fiokteleptdl, hogy az
Ugyféllel a tovabbiakban is fenntartsa az tizleti kapcsolatot;

g) ha a felmondasi idével jaré késedelem azzal a veszéllyel jar, hogy az Ugyfél (igyleteinek
teljesitése miatt a Fioktelep blncselekménybdl szarmazé vagy ahhoz kapcsolodd gyletek

végrehajtasaban mikddne kozre.

19.4. Felmondas tartozas esetén. A Fidktelep abban az esetben is jogosult 30 (harminc) napos
felmondasi idével megsziintetni az Alapmegallapodast, ha az Ugyfél a Fioktelep masodik irasbeli

felszolitasara sem egyenliti ki valamely tartozasat.

19.5. Az Ugyfél halala vagy felszamolasa. Az elhunyt vagy megsziint Ugyfél és a Fidktelep kozott
Alapmegallapodas automatikusan, minden tovabbi jogi eljaras nélkil megszinik abban az
idépontban, amikor a Fidktelep az Ertékpapir- és Ugyfélszamlan 1évé Osszes eszkdzt az
Orokos(0k)/jogutdéd(ok) rendelkezésére bocsatotta, vagy amikor az 6rokos(6k)/jogutod(ok)
telieskériien teljesitették az elhunyt (megsziint) Ugyfél Fiokteleppel szembeni minden

kotelezettségét.

19.6. Tavollévok kozott kotott szerzédéstol torténd elallas. Ha a Felek tavolsagi kommunikacio utjan
(azaz mindkét Fél személyes megjelenése nélkil) kotdttek Alapmegallapodast vagy barmely
Termékmegallapodast, és az Ugyfél fogyasztonak minésiil, abban az esetben az Ugyfél arra is
jogosult, hogy az Alapmegallapodastél, annak megkotésétél szamitott 14 napon belll elalljon,
feltéve, hogy az Ugyfél nem nyujtott be Megbizast az Alapmegallapodastol torténd elallast
megel6z6en vagy az esetlegesen mar benyujtott Megbizast megfeleléen tordlte azt megel6zéen,
hogy elallasi szandékardl tajékoztatta volna a Fioktelepet. Az Ugyfél az Alapmegallapodastol
torténd elallasrol szold jogat oly moédon gyakorolhatja, hogy papiralapon kozli a Fiokteleppel az
Alapmegallapodastdl valo elallasat. Ha az Ugyfél gyakorolja az Alapmegallapodas elallasahoz valo

jogat, a Fioktelep jogosult arra, hogy felszdlitsa azon szolgaltatasok medfizetésére, amelyeket mar
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biztositott a részére. Ha az Ugyfél nem gyakorolja a szerzédéstdl valo elallasi jogat a jogszabalyban
meghatarozott hataridbig, akkor az Alapmegallapodastdl ugyan nem allhat el, de azt a jelen

Uzletszabalyzatban meghatarozott feltételek mellett tovabbra is felmondhatja.

19.7. Uj Alapmegallapodas megkotése. Uj Alapmegallapodas megkotése esetén hatalyat veszti a
Felek kdzott megkotott minden korabbi Alapmegallapodas, melyek helyébe az Uj Alapmegallapodas
Iép. llyen esetben a korabbi Alapmegallapodas alapjan vezetett Ertékpapir- és tigyfélszamla nem
szlinik meg, az Uj Alapmegallapodas alapjan torténik a vezetése a tovabbiakban. A korabbi
Alapmegallapodas alapjan keriil végrehajtasra az Ugyfél minden olyan Megbizésa, amely az Uj
Alapmegallapodas alairasanak napjan még nem kerllt végrehajtasra. Amennyiben a korabbi
Alapmegallapodas a Felek kozotti Termékmegallapodast is szabalyoz, abban az esetben az ilyen
Termékmegallapodasokra az uUjonnan megkotott Alapmegallapodas lesz érvényes a korabbi

Alapmegallapodas helyett.

19.8. Az Alapmegallapodas és a Termékmegallapodasok kozotti kapcsolat. Az Alapmegallapodas
barmilyen jellegli, felmondassal, eldllassal vagy egyéb moddon torténé megszinése (az Uj
Alapmegallapodas megkotésétél eltekintve) egyben az 6sszes Termékmegallapodas felmondassal,
elallassal vagy egyéb modon torténd megsziinését is jelenti. Az Alapmegallapodashoz kapcsolédo
felmondasi id6 nem jarhat le korabban, mint barmelyik Termékmegallapodashoz kapcsolodo
leghosszabb felmondasi id6. A Termékmegallapodas felmondassal, elallassal vagy barmely mas

maodon torténé megsziinése nem jar az Alapmegallapodas megsziinésével.

19.9. Iranyadé jog. A Fioktelep az Ugyféllel valo kapcsolat kialakitasa soran Magyarorszag jogszabalyait
(kGl6nosen a Pik., a Bszt. és a Tpt. rendelkezéseit) tekinti iranyadonak. A Felek déntése alapjan az
Alapmegallapodas iranyado jogat abban az esetben is Magyarorszag jogszabalyai alkotjak, ha
annak megkotésére Magyarorszagon kivul kerdl sor. Az lUgyfelek és a Fidktelep kézotti barmely
jogvita elsédlegesen a Felek kozo6tti megallapodassal rendezendd, vagy adott esetben az illetékes
magyar birésag dontésével. Egyes Pénzlgyi eszkdzdkre ettél eltérd iranyadd jog vonatkozhat,
illetve az ilyen Pénziigyi eszk6zokbdl eredd jogvitak mas birdsag illetékességébe tartozhatnak, az

azok kibocsatdja altal eldirtaknak megfelel6en.

19.10. Nincs szerz6déskotési kotelezettség. A Fidktelepnek nem kotelessége, hogy szerzédeést kdsson
az Ugyfeéllel vagy a leendé Ugyféllel az altala nyuijtott szolgaltatasokra vonatkozoan, azaz a
Fioktelep nem koteles szerz6déses kapcsolatot Iétesiteni, Megbizasokat atvenni vagy befogadni,
vagy egyedi Ugyleteket kétni az Ugyféllel vagy leendé Ugyféllel az Ugyfél vagy leendé Ugyfél

kezdeményezésére.

19.11. A megsziinés utan maradt eszk6zok letéti 6rzése. A Fioktelep letéti kezelésbe vesz minden

olyan pénzeszkdzt és Pénziigyi eszkdzt, amelyekre vonatkozéan az Ugyfél nem rendelkezik
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érvényes szerzédéssel (ha pl. az Ertékpapir- és ligyfélszamla a Fidktelep rendes vagy rendkiviili
felmondasaval megsziint) és azokat a Tpt. 145. cikkének és a Ptk. jogosulatlan birtoklasra
vonatkozé szabalyainak megfelel6éen kezeli. A Fidktelep a letétbe vett értékpapirokat és egyéb
Pénzlgyi eszkdzOket az egyes Ugyfelek szamara kulon vezetett, elkilonitett ,letéti” statuszu
ertékpapirszamlan vezeti, a pénzeszkdzoket pedig az egyes ugyfelek szamara kilon vezetett,

elkiildnitett ,letéti” statuszu tgyfélszamlan tartja nyilvan (a tovabbiakban: ,Letéti Orzési Szamla”).

Kamatok és dijak a Letéti Orzési Szamlan. A Fidktelep nem fizet kamatot a Letéti Orzési Szamlan
vezetett pénzeszkdzokre. A Fiodktelep a Kondicids Listaban foglalt letéti dijat jogosult felszamitani
és azt automatikusan, kulén rendelkezés és értesités nélkil levonni, a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelelen. A Letéti Orzési Szamlarél kezdeményezett értékpapir-transzferek, pénzeszkdz-
atutalasok és pénzkifizetések utan a Fioktelep az egyes szolgaltatasokra a Kondicios Listaban
jelzett dijakat jogosult felszamitani. Ha az Ugyfél Letéti Orzési Szamlajan nem all rendelkezésre
ahhoz elegend6 pénzeszkdz, hogy a Fidktelep levonhassa a kapcsolodé dijakat, akkor a Fioktelep
jogosult a letétben tartott Pénzligyi eszkdzok eladasaért kapott ellenszolgaltatasbdl levonni a
részére jar6 dijat. A Fioktelep az eladasi koltségeket is felszamitja az Ugyfélnek, a Letéti Orzési
Szamla egyenlegével szemben. A Letéti Orzési Szamlan nyilvantartott Pénziigyi eszkdzok utan
beszedett nyereséget a Fioktelep automatikusan, kildn rendelkezés nélkl a letéti szamlan helyezi

el.

A Letéti Orzési Szamla feletti rendelkezés. Letéti 6rzés céljiabodl az Ugyfél csak a Fidktelepnél
vezetett telies egyenlegérdl rendelkezhet. A Fioktelep csak akkor kételes végrehajtani az Ugyfél
megbizasat, ha az Ugyfél kiegyenlitette a Fidkteleppel szemben fennélld minden tartozaséat. Az
Ugyfél nem adhat (igyleti megbizast a Letéti Orzési Szamlaval szemben, kivéve a Fiokteleppel

szembeni tartozasanak rendezésére vonatkozokat.

A Letéti Orzési Szamla megsziinése. A Letéti Orzési Szamla megsziinik: (i) a szamlan vezetett
pénzeszkozok és Pénzlgyi eszkdzok teljes dsszegl atutalasaval, transzferével és felvételével; (ii)
a szamlaegyenleg kimeriilésével; (iii) amennyiben az Ugyfél Gjra megkéti az Alapmegallapodast és
szamlat nyit a Fioktelepnél, miutan kiegyenlitette a Fiokteleppel szemben fennalld6 minden

tartozasat.

Az Uzletszabalyzat és az Alapmegallapodas médositasa

A szerzddéses feltételek egyoldalu kiegészitése. A Fiokielep kifejezetten fenntartja maganak a
jogot és az Ugyfél tudomasul veszi a Fidktelep jogat arra, hogy barmikor egyoldalian kiegészitse a

jelen Uzletszabalyzatban vagy az Alapmegallapodasban (ezen bellil annak barmely mellékletében)
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foglalt rendelkezéseket Uj szolgaltatasok bevezetése vagy a szolgaltatasi kor kibdvitése esetén

(ideértve az Uj Pénzlgyi eszkdzok, tgyleti tipusok vagy termékek bevezetését).

Az Ugyfélre nézve nem hatranyos egyoldali moédositas. A Fidktelep barmikor jogosult
egyoldaltan, az Ugyfél szamara nem hatranyosan moédositani az Uzletszabalyzatot vagy az

Alapmegallapodast (ideértve annak mellékleteit is).

Az Ugyfélre nézve hatranyos egyoldali médositas. A Fioktelep az alabbi okok kiilén-kiilén vagy
egylttes fennallasa esetén ugy is jogosult egyoldalian médositani az Uzletszabalyzatot vagy az

Alapmegallapodast (ideértve azok mellékleteit is), amennyiben hatranyos az Ugyfélre nézve:

a) ajogszabalyi és/vagy szabalyozdi kdrnyezet valtozasa, azaz:

a Fioktelep tevékenységeire vagy miakodési feltételeire vonatkozé barmely magyar vagy
nemzetkdzi jogszabaly, hivatalos el6iras, norma, kdvetelmény, ajanlas, iranyelv vagy egyéb
szabalyozas, vagy barmely hatésag vagy birdsag altali jogszabalyértelmezés barmilyen valtozasa,
bevezetése, és/vagy hatalybalépése, hatalyon kivil helyezése vagy visszavonasa, illetve a
Fioktelepre vonatkozo koztartozasi és/vagy adozasi kdtelezettségek barmilyen valtozasa,

b) a pénz- és tékepiaci feltételek, a makrogazdasagi kdrnyezet valtozasa, azaz:

pénz- és tékepiaci kamatok, refinanszirozasi és referenciakamatok, hozamok (ezen belul kiiléndsen
a magyar és kulfoldi jegybanki alapkamatok, jegybanki repo- és betéti kamatok, magyar és
nemzetkdzi bankkozi hitel- és betéti kamatok, magyar és nemzetkdzi bankkozi referenciakamatok,
allamkotvénypiaci referenciahozamok és a piaci szerepldk altal felszamolt kapcsolddé prémiumok),
pénz- és tdkepiaci hitelfelvételi lehetdségek, pénzigyi eszkdzok és az azokkal végzett Ugyletek
kockazatai, a Fioktelep hitelfelvételi és beszerzési koltségei, fedezeti lgyleti kdltségek, a fogyasztoi
arindex, a termel6i arindex, a valuta- és devizaarfolyamok valtozasai, a piaci hozamgoérbék relativ
elmozdulasa, nemzetkozi hitelmindsité intézetek altal kozzétett és rendszeresen frissitett

besorolasok, és az orszagkockazati index valtozasai,

c) a Fioktelep miikddésének és/vagy tevékenységeinek feltételeiben tortént valtozasok, azaz:

a Fidktelep eljarasainak, mikodési folyamatainak, Gzleti folyamatainak, Uizleti szabalyzatainak vagy a

Fidktelep altalanos lUzemeltetési, miikodési, likviditasi, szervezetfenntartasi kdltségeinek vagy termék-,

folyamat- és informatikai fejlesztési koltségeinek valtozasa; vagy

d) a Fioktelepnél felmerll6, harmadik feleknek fizetend6 és/vagy altaluk felszamitott vagy atterhelt

koltségek, dijak, jutalékokok, kamatok és hozamok, amelyek a Fioktelep altal nyujtott szolgaltatasokkal

kapcsolatosak, azokra vonatkoznak; vagy

e) az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatasok teljesitésében, végrehajtasaban vagy elszamolasaban részt

vev§ gazdalkodo egység vagy személy (beleértve kulondsen minden szabalyozott piacot, multilateralis
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kereskedési rendszert és egyéb kereskedési helyszint, kdzponti értéktarat, elszamolohazat, kozponti
szerz8dd felet, kereskedési adattarat, rendszeres internalizal6t, piacmikodtetét, adatszolgaltatot,
(al)letétkezel6t, alapkezel6t, kibocsatot, (al)forgalmazot, egyéb hitelintézetet és befektetési

szolgaltatét), vagy

f) az Ugyfélnek nyuijtott szolgaltatassal kapcsolatban vagy azzal dsszefliggésben igénybe vett barmely
kozvetitd vagy kdzremikddd személy vagy gazdalkodd szervezet statuszaban vagy koriiményeiben

tortént valtozas; vagy

g) a szolgéltatas, Pénziigyi eszkdz, lgylet, termék, és/vagy az Ugyfél kockazataban tértént valtozas,
ezen belil az Ugyfél fizetési képességének vagy hajlanddsaganak valtozasa, valamint az Ugyfél altal

nyujtott fedezet vagy biztositék értékének vagy érvényesithetéségének valtozasa; vagy

h) a Fidktelep altal nyujtott bizonyos szolgaltatasok, pénzigyi eszk6zok, Ugylettipusok vagy termékek
korlatozasa, Osszevonasa, felfliggesztése, beszlntetése, visszavonasa, megszintetése vagy

rendelkezésre allasanak hianya.

20.4. Az Uzletszabalyzat vagy az Alapmegallapodas médositasanak kozlése. Az Uzletszabalyzat
vagy az Alapmegallapodas Uj verzidjanak honlapon torténé kozzétételét megeldzden az Ugyfél
el6zetes tajékoztatast kap a médositasrél az Ertékpapir- és tigyfélszamla-kivonatban, e-mailben, a
Fioktelep Kereskedési rendszerében vagy egyéb aton. Az Ugyfél a médositas elutasitadsa esetén
feimondhatja az Alapmegallapodast az Alapmegallapodas és/vagy az Uzletszabalyzat
modositasanak hatalyba |épése napjat megel6z&en benyujtott felmondassal; felmondas hianyaban
a modositas az Ugyfél részérél elfogadottnak tekintendd. Az Ugyfél vallalja tovabba, hogy
folyamatosan figyelemmel kiséri az Uzletszabalyzat, az Alapmegallapodas és azok mellékleteinek
valtozasait és minden mas, a Fioktelep honlapjan megtalalhato tajékoztatast, valamint elvarhato

idén belll kozli a Fidkteleppel az esetlegesen felmerilé észrevételeit.

20.5. Az Ugyfél felmondasi joga a Fioktelep egyoldali médositasa esetén. Amennyiben az Ugyfél
az Uzletszabalyzat vagy az Alapmegallapodas tartalmanak megvaltozasa miatt nem kivanja
fenntartani szerzédéses kapcsolatat a Fiokteleppel, gyakorolhatja az Uzletszabalyzat vagy az
Alapmegallapodas alapjan fennallé felmondasi jogat, vagy sajat belatasa szerint donthet ugy is,
hogy az Uzletszabalyzattal dsszhangban kezdeményezi az Alapmegallapodas vagy valamely

egyedi megallapodas kdzds megegyezéssel torténd megsziintetését.

20.6. A Fioktelep bejelentett egyoldali médositas visszavonasa. A Fidktelep jogosult visszavonni az
Uzletszabalyzat vagy az Alapmegallapodas vagy azok mellékleteinek bejelentett, de még hatalyba
nem lépett moédositasait, amit a Fioktelep székhelyén vagy a Fioktelep ugyfélhelyiségeiben

kihelyezett tajékoztatassal, valamint ezzel egyidejlileg, a Fioktelep honlapjan torténd kozzététellel
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tehet meg, amely esetben az Uzletszabalyzat vagy az Alapmegallapodas visszavont modositasa

nem Iép hatalyba a Fidktelep altal eredetileg meghatarozott, késébbi idépontban.

21. Az elektronikus kereskedési rendszerekre vonatkozé6 szerzdéi jogi
rendelkezések

21.1. A Fioktelep kizarolagos tulajdona. Az elektronikus kereskedési rendszerek minden modulja a
Fioktelepnek, vagy a Fioktelep licencbeadojanak kizardlagos tulajdonat képezi. Az elektronikus
kereskedési rendszerekkel kapcsolatos minden szellemi tulajdonjog, szerzdi jog, védjegy és Uzleti
titok a Fioktelepnek, vagy a Fioktelep licencbeadojanak kizarolagos tulajdonat képezi, illetve
tulajdonaban marad. Az Ugyfél nem jogosult arra, hogy az elektronikus kereskedési rendszerek
barmely részét vagy az elektronikus kereskedési rendszerek barmilyen masolatat értékesitse,
atruhazza, kézzétegye, afelett rendelkezzen, azt kézdélje vagy altalanossagban véve harmadik fél

rendelkezésére bocsassa, hacsak arra a Fidktelep irasban fel nem hatalmazta.

21.2. Az Ugyfél jogai a rendszerek hasznalatara. A Fioktelep hasznalati jogot biztosit az Ugyfélnek az
elektronikus kereskedési rendszerekre vonatkozoan, amelyeket az Ugyfél kizardlag a Fioktelep altal
meghatarozott hardveren és operaciés rendszerrel mikddtethet. Az elektronikus kereskedési
rendszerek hasznalatara vonatkozd jog nem kizarélagos; az Ugyfél nem jogosult hasznalati joganak
tovabbadasara. Az elektronikus kereskedési rendszerek hasznalatara vonatkozo jog kifejezetten
,binaris kod”-ra korlatozott. Az Ugyfél nem tehet kisérletet az elektronikus kereskedési rendszerek
forraskodjanak vagy az elektronikus kereskedési rendszerekben foglalt barmely egyéb elemnek a
visszafejtésére, megvaltoztatasara. Az Ugyfél nem jogosult hattérmentést késziteni az elektronikus

kereskedési rendszerekrol.

21.3. Licenszidészak. A Fioktelep a hasznalati jogot az elektronikus kereskedési rendszerek elsd
igénybevételének napjatdl addig a napig nyuijtja, ameddig az Ugyfél fel nem hagy a szolgaltatas
hasznalataval vagy barmely okbdl meg nem sziinik a Felek kdzotti Alapmegallapodas. Az Ugyfél
hasznalati joganak barmely okbol térténé megsziinése esetén az Ugyfél a Fidktelep vonatkozo
felszolitasara egy napon belll koteles tordIni a telepitett szoftvert, és a torlés tényérdl irasbeli

nyilatkozatot kildeni a Fidktelepnek.

21.4. Konkrét engedélyek. Az Ugyfél vallalja, hogy az elektronikus kereskedési rendszereknek mindig
a Fioktelep altal biztositott legujabb verzidjat hasznalja. Az Ugyfél a Fioktelep kifejezett
hozzajarulasa nélkil nem jogosult az elektronikus kereskedési rendszereket moédositani vagy egyéb
szoftverrel kombinalni. Az eziranyl hozzajarulas megadasa esetén is az Ugyfél viseli a modositas

teljes kockazatat, kilondsen annak kockazatat, hogy az inkompatibilitdst okozhat a mddositott
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elektronikus kereskedési rendszerek és barmely hardver, szoftver vagy leend6 szoftver (-verzio),

szoftverfrissités, teszt, diagnosztikai vagy ellen6rzérutin kozotti.

21.5. Az Ugyfél feleléssége. Az Ugyfél koteles megtenni minden szikséges intézkedést annak
eérdekében, hogy a Fioktelepnek, vagy a Fidktelep licenszbeaddjanak jogait megvédje a sajat
munkavallaléi és tigyndkei, valamint minden mas olyan személy altal elkdvetett jogsértéstél, akik a
dokumentaciéhoz, az elektronikus kereskedési rendszerhez és a know-how-hoz hozzaférhetnek.
Az Ugyfél telies felelésséget visel a fenti kotelezettségek be nem tartdsanak minden
jogkdvetkezményért, amelyek az Alapmegallapodas sulyos megszegésének mindsilének, és
amely alapjan az Ugyfél koteles kartalanitast fizetni minden okozott karért. Ha az Ugyfél nem tartja
be az elektronikus kereskedési rendszerek hasznalataval kapcsolatosan az Alapmegallapodasban
vagy a jelen Uzletszabalyzatban foglalt barmely kételezettségét, a Fioktelep jogosult azonnali
hatallyal, minden tovabbi jogcselekmény nélkil visszavonni az elektronikus kereskedési

rendszerekre vonatkoz6 hasznalati jogat.

22. Biztositékok

22.1. Ovadék létesitése. A Felek az Alapmegallapodas alairasaval dvadékot létesitenek a Fidktelep
javara a Fioktelep Ugyféllel szembeni minden olyan kdvetelésére vonatkozéan, amelyek az Ugyfél
Ertékpapir- és tgyfélszamlan tartott valamennyi pénzeszkdzére, kinnlevéségére vagy Pénziigyi
eszkozére vonatkoznak, figgetlenll attdl, hogy a pénzeszkdzoket, kinnlevéségeket vagy Pénzlgyi
eszkdzoket az Ugyfél az Alapmegallapodas megkdtése elétt vagy azt kdvetéen szerezte-e meg. Az
dvadék a Fioktelep Ugyfélnek szolo, a vonatkozd pénzeszkdzoket, kinnlevéségeket vagy Pénziigyi
eszkozoket és a hatalybalépés napjat meghatarozé értesitése alapjan 1ép hatalyba az Ugyfél
Ertékpapir- és (gyfélszamlajan vezetett pénzeszkdzeire, kinnlevéségeire vagy Pénziigyi
eszkozeire vonatkozoan. A Fioktelep az értesitéssel egyidejlileg zarolja az dvadék targyat képezé
pénzeszkozoket, kinnlevéségeket vagy Pénziigyi eszkdzoket. A Fidktelep nyilvantart az Ertékpapir-
és ugyfélszamlan ily modon létrejovdé minden évadékot. A jelen bekezdés nem érvényes azon
magyar allamkotvényekre, amelyek esetében jogszabaly vagy tajékoztato, illetve egyéb kapcsolddo

kibocsatéi dokumentum tiltja az 6vadék létrehozasat.

22.2. Kovetelés kiegyenlitése. Amennyiben az Ugyfél a Fidktelep felszdlitasa ellenére nem rendezi a
Fiokteleppel szembeni tartozasat, a Fioktelep jogosult a kdvetelését azonnali hatallyal kdzvetlendil
az 6vadékbol kielégiteni. Ennek keretében a Fioktelep jogosult megterhelni az Ugyfélszamlat a
részére esedékes minden dij, kdltség, kamat vagy egyéb pénzbeli kbvetelés dsszegével, amelynek
részeként a Fidktelep jogosult kozvetlen kielégitéssel megszerezni barmely Pénzugyi eszkdz vagy

pénzeszkozok tulajdonjogat. A Fidktelep ennek soran az Ertékpapir- és ligyfélszamlan nyilvantartott

65/78

A KBC Csoport tagja
Cégjegyzékszam: Cg. 01-17-001469 - Addszam: 27807903-4-43 - Csoportos adészam: 17780120-5-43



22.3.

22.4.

22.5.

23.

K&H

pénzeszkodzoket aktualis arfolyamukon, az értékpapirokat és egyéb Pénzlgyi eszkdzdket pedig
nyilvanos piaci értékikon veszi figyelembe, vagy ennek hianyaban a Fidktelep altal, a kielégités

idépontjaban megallapitott értékiikon.

Fogyasztoi biztositéki szerzédések. A fogyasztoi biztositéki szerz6dések esetében a biztositéki
kovetelés maximalis értéke az Alapmegallapodasban vagy egyéb vonatkozd szerzdédésben
megallapitott maximalis érték lehet, annak hianyaban alapesetben 500 000 000 Ft (6tszazmillié
forint), illetve 5 000 000 000 Ft (6tmilliard forint) hataridés és egyéb tékeattételes ligyletek esetében

(azaz olyan lgyleteknél, amelyekben az Ugyfél kdlcsdnzott tékét alkalmaz).

Torvényes zalogjogok. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Fioktelep torvényes zalogjogokkal

rendelkezhet és azok gyakorlasara lehet jogosult.

Pozicidlezard nettésitas. Az Alapmegallapodas alairasaval az Ugyfél vallalja, hogy a kielégitési
jog megnyildasa vagy az Alapmegallapodas megsziinése esetén a Fioktelep pozicidlezard
nettdsitast hajthat végre a Fidktelep altal meghatarozott idépontban vagy id6pontokban. A Fidktelep
ennek keretében végezhet spot deviza- és értékpapirlgyleteket, szarmazékos Ugyleteket, repo-
vagy forditott repolgyleteket, értékpapir-kdlcsdnzési ligyleteket, egyeb feltbkésitési vagy fedezeti
célu szerzddéseket, vagy egyéb hasonld tézsdei és tézsdén kivili tgyleteket, vagy pénzlgyi
instrumentumugyleteket egyetlen nettd tartozasba vagy koévetelésbe forgatva azt az adott Ggylet
piacan elfogadott kiegyenlitésként, melynek eredményeképpen a tartozas vagy kévetelés 6sszege

az ily médon megallapitott netté 6sszegre korlatozédik.

Allomany-atruhazasra és a Fioktelep engedélyének felfiiggesztésére,

korlatozasara vagy bevonasara vonatkozoé tovabbi szabalyok

23.1.

23.2.

Allomany-atruhazas. A Fidktelep jogosult szerzédéses kotelezettségeit masik befektetési
szolgaltatonak atadni a Bszt. rendelkezéseinek betartasa és (amennyiben ez sziikséges) a
Fellgyelet, illetve az illetékes kulfoldi felligyeleti hatdsag elézetes jovahagyasa mellett. A Fidktelep
is atveheti mas befekietési szolgaltatok szerzédéses kotelezettségeit, a jogszabalyok altal
meghatarozott keretek kozott. Allomany-atruhdzas esetén a Fidktelep az allomany-atruhazas
értéknapjat megelézéen ellatja tgyfeleit minden kotelez6 tajékoztatassal és megteszi a torvény altal
elGirt Iépéseket. Az allomany-atruhazassal kapcsolatban semmilyen koltség és dij nem terhelheté

ra az Ugyfelekre.

Engedély felfiiggesztése, korlatozasa vagy visszavonasa. Amennyiben a Fellgyelet
meghatarozott idére részben vagy egészen felfiiggeszti vagy korlatozza a Fidktelep befektetési
szolgaltatasok nyujtasara vonatkozé engedélyét, a Fioktelep a felligyeleti dontés kézhezvételével

egyidében haladéktalanul koteles tajékoztatni az Ugyfeleket és azok érdekeinek megfeleléen
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eljarni. A fuggdben lévé megbizasok kapcsan a Fioktelep a vonatkozo felligyeleti dontésnek
megfeleléen jar el. A Fidktelep a felflggesztés vagy korlatozas kapcsan felszélit minden
szamlatulajdonos Ugyfelet arra, hogy a Fioktelepnek a déntésben foglalt hataridére megkiildott
irasbeli nyilatkozataval jelezze, hogy mely masik értékpapir-szamlavezetéhéz kivanja
attranszferalni az Ertékpapir- és (igyfélszamlajan nyilvantartott értékpapirokat. Uj szamlavezeté
kijelolésének hianyaban, illetve amennyiben az értékpapirokat barmely okbdl nem lehet
transzferalni a megjeldlt szamlavezetbhéz, a Fidktelep jogosult sajat belatasa szerint
megvalasztani, hogy az értékpapirokat letéti szamlan helyezi-e el vagy egyéb modon oldja meg

azok letéti 6rzését, a Ptk-ban és a Tpt-ben foglalt szabalyokkal 6sszhangban.

Specialis ugyfél- és szolgaltatasi kategoriakra vonatkozé tovabbi

szabalyok

24 1.

24 2.

24 3.

Kiskoruakra vonatkozé rendelkezések. A Fioktelep csak akkor nyithat kiskoru szamara
Ertékpapir- és ligyfélszamlat, ha arra a kiskoru éroklés utjan szerzett eszkdzeinek jovairasahoz van
szlkség, amely esetben a Fidktelep a legnagyobb gondossaggal kezeli a kiskoru adatait. llyen
esetben a torvényes képviselének hitelesitett igazolast kell bemutatnia arrél, hogy jogosult az
eszkozokrdl tortend rendelkezésre, tovabba amennyiben egy Ugylet értéke meghaladja a kiskoru
szamlajara vonatkozo tranzakcié mindenkor hatalyos jogszabalyok szerinti értékét, a torvényes
képviseld nyilatkozata csak akkor érvényes, ha azt a gyamhatésag is jovahagyta. A térvényes
képvisel6 feladata és kotelessége a gyamhatdsag jovahagyasanak beszerzése és bemutatasa. A
Fioktelep a megbizas befogadasa vagy végrehajtasa el6tt jogosult, de nem koételes annak

ellen6rzésére, hogy rendelkezésre all-e a gyamhatdsagi jovahagyas.

Cséd-, felszamolasi, végelszamolasi és hasonlé eljaras alatti Ugyfelek. Az Ugyfél koteles
azonnal értesiteni a Fidktelepet, ha cs6d- vagy végelszamolasi eljarast kivan inditani magaval
szemben, tovabba amennyiben tudomasara jut, hogy harmadik fél felszamolast inditott ellene, vagy
ha harminc napot meghaladé kéztartozdsa van. Ha az Ugyfél cséd-, felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras alatt all, akkor csak a vagyonfelligyel6, felszamolodbiztos vagy csédgondnok
rendelkezhet az Ertékpapir- és lgyfélszamla felett. Az Ugyfél koteles haladéktalanul irasban
tajékoztatni a Fidktelepet az ilyen eljaras meginditasardl és a vagyonfelligyeld, felszamoldbiztos

vagy csédgondnok személyérdél, valamint ezt hiteles okirati bizonyitékkal alatamasztani.

AFA-tartalmu szolgaltatasok. A Fioktelep kételes AFA-t tartalmazd szamlat kiallitani bizonyos
szolgaltatasokrél. Az Alapmegallapodas alairasaval az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Fioktelep az
ilyen szolgaltatasokra vonatkozdan elektronikus szamlat allithat ki és azt az Ugyfél Fioktelepnél

nyilvantartott e-mail-cimére kuldheti meg. A Fioktelep altal kibocsatott elektronikus szamla
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elektronikusan kibocsatott szamviteli bizonylat, amelyet elektronikusan kell tarolni, 6sszhangban a
hatalyos szamviteli és addzasi jogszabalyokkal. Az ilyen mddon kidllitott elektronikus szamla
megfelel az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVII. torvény, a 23/2014. (VI.30.) szamu
NGM rendelet és az elektronikus szamlakra vonatkozéan érvényben lévé egyéb jogszabalyok
rendelkezéseinek.

25. Az Ugyfél azonositasa

A Fioktelep koteles végrehajtani az Ugyfél atvilagitasat (és azonositasat) a vonatkozd pénzmosasi

jogszabalyi el6irasokkal és az MNB ezzel kapcsolatban kiadott ajanlasaival 6sszhangban.
251. Kotelezé ligyfél-atvilagitasi esetek

a) Az uzleti kapcsolat Iétesitésekor.

b) Az a) pontban meghatarozott eseten tul akkor, ha az ligyleti megbizas 6sszege meghaladja a
négymillio-6tszazezer forintot vagy az 6tszazezer eurot.

c) Ab) pontban régzitett azonositasi kotelezettség azoknak a megbizasoknak az azonositasara
terjed ki, amelyek esetében az Ugyletek dsszértéke eléri a négymillio-6tszazezer forintot. llyen
esetben az ugyfél-atvilagitast annak a Megbizasnak a befogadasakor kell elvégezni, amely
alapjan az Ugyletek Ggyleti értéke eléri a négymillio-6tszazezer forintot.

d) Minden olyan esetben, amikor pénzmosasra vagy terrorizmus-finanszirozasra utalo
informacio, tény vagy kortlmény merdl fel, €s még nem kertlt sor Ggyfél-atvilagitasra az (a),
(b) és (c) pontok szerint.

e) A Fioktelep a fentieken tul Ugyfél-atvilagitast végez akkor is, ha kétség mertl fel a korabban
rogzitett Ggyfélazonositasi adatok hitelességét vagy megfeleléségét illetéen.

f)  Ha az lUgyfélazonositasi adatok valtozasa miatt meg kell ismételni az tGgyfél-atvilagitast a
kockazatérzékenységi megkdzelités alapjan.

Az ugyfél-atvilagitast nem kell megismételni akkor, ha:

g) a Fioktelep mar elvégezte az Ugyfél, a meghatalmazott, a rendelkezésre jogosult és a
képviseld ugyfél-atvilagitasat barmely mas Uzleti kapcsolat vagy Ggylet kapcsan; és

h) az adott Uzleti kapcsolat vagy Ugylet kapcsan mar megallapitasra keriilt az Ugyfél,

rendelkezésre jogosult, meghatalmazott, illetve képvisel§ személyazonossaga, és

) nem tortént valtozas az Uzletszabalyzat és a pénzmosasi szabalyzatok altal el6irt adatokban.

25.2. Ugyfél-atvilagitas sikertelensége
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Ha a Fioktelep nem tudja elvégezni a jogszabalyok és a pénzmosassal kapcsolatos egyéb rendelkezések
altal el6irt Ggyfél-atvilagitast, akkor vissza kell utasitania az Uzleti kapcsolat Iétrehozasat és az Ugyleti

megbizas végrehajtasat, illetve meg kell szlintetnie az Ugyféllel az tizleti kapcsolatot.

25.3. Természetes személy azonositasa és személyazonossaganak ellendrzése, postai értesitési

(levelezési) cim

a) A Fioktelep a szamlanyitas soran természetes személy Ugyfeleit személyes megjelenéssel,
vagy bizonyos feltételeknek torténé megfelelés esetén a Magyar Nemzeti Bank altal feltigyelt
szolgaltatok altal alkalmazott auditalt elektronikus hirk6zl6 eszkdz és mikodtetésének, belsé
szabalyozasa minimum kovetelményeinek, auditalasa maddjanak, valamint az ilyen eszkoz
utjan végzett elektronikus Ugyfél-atvilagitas végrehajtasanak részletszabalyairdl szold
mindenkori MNB rendeletben leirtak szerint auditalt elektronikus hirk6zlé eszkoéz uatjan
kozvetett elektronikus modon is atvilagithatja (a tovabbiakban: ,online szamlanyitas”). Az
online szadmlanyitds Ugyféloldali feltételei az azt lehetévé tevdé webtrader

alkalmazasban (https://webtrader.khertekpapir.hu), valamint weboldalunkon a

dokumentumok kozott érhetdek el

(https://www.khertekpapir.hu/ugyfeltamogatas/dokumentumok).

25.3.1. A Fidktelep a kovetkezd iratokat kéri be természetes személy Ugyfelének
azonositasahoz:

(@) magyar allampolgar személyazonositasra alkalmas hivatalos személyi igazolvanya
(személyazonositd igazolvany, utlevél, jogositvany) és magyar allampolgar
hivatalos lakcimkartyaja,

(b) kulféldi allampolgar természetes személy magyarorszagi tartézkodasra feljogositd
utlevele vagy személyi igazolvanya, tartézkodasi jogat igazolo tartézkodasi irata
vagy tartozkodasi engedélye, magyarorszagi tartozkodasat igazold hivatalos
személyazonositd kartya, amennyiben lakhelye vagy tartdozkodasi helye
Magyarorszagon talalhato.

25.3.2. Az azonositasi eljarasban a Fioktelep a kdvetkez6 adatokat veszi nyilvantartasba a

természetes személyre vonatkozoéan:

€) vezetéknév és uténév

(b) szlletéskori vezetéknév és utonév,

(c) allampolgarsag

(d) szlletési hely és id6

(e) anyja szuletéskori neve

() lakcim, vagy annak hianyaban tartozkodasi hely
(9) szemeélyazonositdé okmany tipusa és szama
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(h) az Uzleti kapcsolat céljara és jellegére, a pénzeszkozok forrasara, a tervezett

Ugyletek iranyara és a befektetések varhatd 6sszegére vonatkozo informaciok

A természetes személy Ugyfélnek a szamla nyitasakor be kell mutatnia a magyar adéazonositd
jelét és a magyarorszagi addilletékességét igazold iratot is. Online szamlanyitas soran az Ugyfél
megadja az addazonositd jelét, de az igazold okiratardl fénykép masolatot késziteni nem

koteles.

A Fioktelep a Pmt.-ben elbirt kdtelezettségei teljesitése érdekében barmikor, az lgylet értekétdl
fuggetleniil jogosult tajékoztatast kérni az Ugyféltél a pénzeszkozok forrasara vonatkozodan. A
Fioktelep emellett kérheti az informaciok alatamasztasat olyan adatokkal vagy iratokkal, kiilénésen
szerz6désekkel vagy egyéb hivatalos iratokkal, amelyek igazoljak az Ugyletben érintett
pénzeszkozok torvényes, 6rokségbdl, kartalanitasbol, polgari jogi jogviszonybdl vald eredetét, vagy
egyeéb hivatalos iratokat, amelyek rogzitik a kapcsolodd jogosultsagokat, igy a munkaviszonybol
szarmazo  jOvedelem igazolasat, a  killszolgalati jovedelem igazolasat, egyéb

jovedelemigazolasokat, vagy az arfolyamnyereség, haszon vagy osztalék igazolasat.

Jogi személyek és egyéb jogi személyiség nélkiili szervezetek azonositasa és azonosité

ellendrzése

25.4.1. A Fidktelep azonositasi célokra bekéri az tigyfél képviseljétdl az azonosito iratokat és a
képvisel6 képviseleti jogat igazold hiteles okmanyt. A Fioktelep emellett bekéri a
kovetkez6kre vonatkozé igazolasokat is, melyek nem lehetnek 30 (harminc) napnal
régebbiek:

@) a belfoldi vallalkozast a cégbirésag bejegyezte vagy — egyéni vallalkozokeént
torténd bejegyzés esetén — az egyéni vallalkozéi igazolvany vagy bejegyzési
igazolas kibocsatasa folyamatban van,

(b) amennyiben a belféldi jogi személy létrejottéhez szikség van kozigazgatasi
szervnél vagy birésagnal torténé bejegyzésre, ez a bejegyzés megtortént,

(© kulféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 egyéb szervezet
esetén megtortént a sajat orszaga szerinti nyilvantartasba-vétel, és amennyiben
ennek igazolasa nem angol vagy magyar nyelvi, akkor annak az Orszagos Fordité
és Forditashitelesitd Iroda altal készitett hiteles forditasa.

(d) a jogi szemeélyek, jogi személyiséggel nem rendelkezb szervezetek létesit6 okiratai
(tarsasagi szerz6dés, alapitd okirat), amelyek rogzitik a szervezet felépitését,
mikodését és tulajdonosi szerkezetét. Kuilfoldi jogi személyek és jogi

személyiséggel nem rendelkez6 szervezetek ugyfél-atvilagitasa esetén a nem
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angol nyelvi iratok egyszerl (hivatalos) forditasa is elfogadhatd. Ezeknél az
iratoknal nem elvaras, hogy ne legyenek 30 (harminc) napnal régebbiek.

25.4.2. A cégbirésagnal torténd bejegyzésre vonatkozé hivatalos kérelmet megel6z6en a
Fioktelep a jogi személytél vagy jogi személyiséggel nem rendelkez szervezettél annak
érvényes bejegyzési igazolasat vagy létesitd okiratait (alapitd okirat, tarsasagi
szerz6dés) kéri be. llyen esetben a jogi személyiséggel nem rendelkezé szervezet a cég
hatosagi vagy birdsagi bejegyzését kdveté 30 (harminc) napon belll koteles okirattal
igazolni a bejegyzés megtorténtét, melynek alapjan a Fidktelep régziti a nyilvantartasi
szamot.

25.4.3. A Fioktelep az azonositasi eljarasban a kdvetkezd adatokat veszi nyilvantartasba a jogi

személyre/szervezetre vonatkozoéan:

(@) név, rovid név,

(b) a székhely cime, kulféldi székhely esetén a magyarorszagi fioktelep cime,

(c) fétevékenyseég,

(d) a képviseletre jogosult személyek neve és beosztasa,

(e) a kézbesitési megbizott azonosité adatai,

() a ceégjegyzeékbe felvett jogi személy nyilvantartdsi szama vagy, egyéb jogi

személyiséggel nem rendelkezd szervezetek esetében,

(9) a szervezet nyilvantartasi szama (nyilvantartasi szam vagy a bejegyzési hatarozat
hivatkozasi szama),

(h) addszam,

0] informaciok az Uzleti kapcsolat céljardl és jellegérdl, a pénzeszkdzok forrasarol, a

tervezett Ggyletek iranyardl és a befektetés varhaté dsszegérdl.

A Fioktelep a Pmt.-ben elbirt kotelezettségei teljesitése érdekében barmikor, az ugylet értékétél
fuggetlenil jogosult tajékoztatast kérni az Ugyféltél a pénzeszkdzok forrasara vonatkozoan. A
Fioktelep emellett kérheti az informaciok alatamasztasat olyan adatokkal vagy iratokkal, kildndsen
szerz6désekkel vagy egyéb hivatalos iratokkal, amelyek igazoljak az udgyletben érintett
pénzeszkozok torvényes, kartalanitasbol, polgari jogi jogviszonybdl valo eredetét, vagy egyéb
hivatalos iratokat, amelyek rogzitik a kapcsolodé jogosultsagokat, igy az egyéb

jovedelemigazolasokat, vagy az arfolyamnyereség, haszon vagy osztalék igazolasat.

Belfoldi és kiilfoldi természetes személyekre és jogi személyekre vonatkozoé altalanos

szabalyok
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25.5.1. Az Ugyféllel torténd (izleti kapcsolat létesitésekor a természetes személy azonositasa az
Ugyfél személyes megjelenésével, vagy bizonyos feltételeknek torténé megfelelés
esetén auditalt elektronikus hirk6zl6 eszk6z igenybevételével kertlhet sor. Jogi személy
vagy egyéb szervezet azonositasa pedig csak abban az esetben végezhetd el, ha a
szervezetet a ra vonatkozo jogszabalyok alapjan képvisel6 személy (a tovabbiakban:
,Képviseld”) személyesen megjelent. Ha az Ugyfél szervezet, akkor atvilagitasa csak a
Képvisel§ azonositdsanak elvégzését és képviseleti joganak igazolasat kovetben
végezhetd el.

b) A Fidktelep az Ugyfél-atvilagitashoz a Pmt. el§irasaival 6sszhangban ellenérzi a Pmt. alapjan
bemutatott személyazonossagi iratok érvényességét és hitelességét.
A Fioktelep koteles masolatot késziteni az Ugyfél személyazonossaganak igazolasara
bemutatott okiratrdl, a lakcimkartya lakcimet tartalmazé oldalardl, ezen belll az iratban foglalt
minden személyes adatrél. Online szamlanyitas esetén a fenti iratokat az Ugyfél koteles
lefényképezni, és a fajlokat az adatok ellenérzése és tarolasa céljabol a Fioktelepnek atadni.
Online szamlanyitas esetén Fidktelep 6sszhangban a Magyar Nemzeti Bank altal felligyelt
szolgaltatok altal alkalmazott auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkéz és mikodtetésének, belsé
szabalyozasa minimum kdvetelményeinek, auditalasa mdédjanak, valamint az ilyen eszkéz
utjan végzett elektronikus ugyfél-atvilagitas végrehajtasanak részletszabalyairdl szo6lo
mindenkori MNB rendeletben foglaltakkal tovabbi, a rendelet altal kdtelez6en elbirt vided és
képfajlok tarolasara is jogosult.

25.5.1. A fokozott Ugyfél-atvilagitas keretében elvégzendd tovabbi intézkedést a Pmt.
szabalyozza.

25.5.2. A fent emlitett iratok hiteles masolatat akkor lehet azonositasi és a személyazonossag
igazold ellendrzési célra elfogadni, ha

(@) hitelesitését kdzjegyz6, illetdleg magyar kulképviselet vagy konzulatus végezte el
a kozjegyzdkre vonatkozoé 1991. évi XLI. térvényben elGirtaknak megfelel6en
kozjegyz6 hitelesitette az irathitelesités igazolasara vonatkozé szabalyoknak
megfeleléen,

(b) a masolatot az iratot kiadd orszagban hitelesitési joggal rendelkezé hatdsag
hitelesitette és amennyiben nemzetkdzi szerz6dés masként nem rendelkezik, az
adott hat6sag altal a masolaton elhelyezett alairast és pecsétet magyar konzulatusi

tisztviseld hitelesitette.

A Pmt. 17. § (1) bekezdésében és 22-23. §-aiban foglaltak kivételével a Fioktelep
kockazatérzékenységi okbdl nem kothet Uzleti kapcsolatot olyan potencialis természetes személy

ugyféllel, aki nem jelenik meg személyesen.

72178

A KBC Csoport tagja
Cégjegyzékszam: Cg. 01-17-001469 - Addszam: 27807903-4-43 - Csoportos adészam: 17780120-5-43



25.5.3.

25.5.4.

aZz azonos

nem felel

K&H

A Fioktelep azzal teljesiti az Ugyfél azonositasara vonatkozo kételezettségét, ha
rendelkezésére all az Ugyfél azonositasi célokra sziikséges informacioit tartalmazé irat
eredeti vagy kozjegyzd altal hitelesitett példanya, illetve idegen nyelvi irat esetében
annak hiteles fordito altal készitett magyar forditasa.

Az Ugyfél azonnal értesiti a Fioktelepet az alabbi események barmelyikének felmeriilése
esetén:

itasi célra felhasznalt vagy felhasznalhato iratat elvesztette vagy azt elloptak. A Fidktelep

semmilyen olyan karért, amely az iratok meghamisitasabdl, megmasitasabdl,

elvesztésébdl, ellopasabdl vagy jogosulatlan hasznalatdbdl ered, kivéve, ha joger6s birdsagi

hatarozat azt allapitja meg, hogy a kart a Fioktelep munkavallaldja altali szabalysértés okozta, vagy

amennyiben felel6sségét torvény irja eld.

25.6. Tényleges tulajdonosi nyilatkozat

25.6.1.

@
(b)
(©)
(d)
(e)
(f)

25.6.2.

25.6.3.

25.6.4.

A jelen Fejezet 25.1. pontjaban foglalt esetekben a természetes személy Ugyfél kdteles
személyes megjelenéssel vagy ellendrzott elektronikus Uton irasbeli nyilatkozatot tenni,
amennyiben tényleges tulajdonos képviseletében jar el. A Fidkielep a kovetkezd
informaciokat kéri be a tényleges tulajdonosra vonatkozéan:

vezetéknév és uténév

szUletéskori vezetéknév és utonév,

lakcim, vagy annak hianyaban tartozkodasi hely,

allampolgarsag,

szlletési hely és id6.

A Fibktelep a fenti informaciokon tul arrdl is nyilatkoztatja az Ugyfelet, hogy a

tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepld. Ha a tényleges tulajdonos fontos kiemelt

koézszereplének mindsll, a nyilatkozatban jelezni kell, hogy ez a Pmt. mely pontja

alapjan.
A tényleges tulajdonos kilétére vonatkozé kétség esetén a Fioktelep felkéri az Ugyfelet,
hogy nyujtsa be (ismételten) az irasbeli tényleges tulajdonosi, illetve kiemelt kézszerepl6i
nyilatkozatot.
A Fidktelep koteles ellendrizni a tényleges tulajdonos személyazonossagat az iratok,
valamint a nyilvanosan hozzaférhetd nyilvantartasok és az olyan nyilvantartasok alapjan,
melyek kezelbitdl a torvény alapjan jogosult adatot kérni.
A jelen Fejezet 25.1. pontja szerinti, jogi személyre vagy jogi személyiség nélkili
szervezetre vonatkozo Ugyfél-atvilagitas esetében az Ugyfél képviselSje irasban,

személyes megjelenés utjan koteles nyilatkozni az tgyfél jogi személy vagy szervezet
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tényleges tulajdonosanak (tulajdonosainak) kilétérdél. A Fioktelep a kovetkezd

informacidkat kéri be a tényleges tulajdonosra vonatkozoan:

@ vezetéknév és utonév

(b) szlletéskori vezetéknév és utonév

(© allampolgarsag

(d) szuletési hely és id6

(e) lakcim, vagy annak hianyaban tartdzkodasi hely,
() a tulajdoni részesedés jellege és nagysaga.

25.6.5. A Fidktelep a fenti informaciokon tul arrél is nyilatkoztatja az Ugyfelet, hogy a tényleges
tulajdonos kiemelt kdzszerepl6-e. Ha a tényleges tulajdonos kiemelt kdzszerepl6, a
nyilatkozatban jelezni kell, hogy ez a Pmt. mely rendelkezése alapjan.

b) A tényleges tulajdonos kilétére vonatkozd kétség esetén a Fioktelep felkéri az Ugyfelet
(Képvisel6t), hogy nyujtsa be (ismételten) az irasbeli tényleges tulajdonosi, illetve kiemelt
kozszerepl6i nyilatkozatot. Amennyiben a tényleges tulajdonos kilétének tisztazasa sikertelen
a Fioktelep a Magyar Nemzeti Bank altal fellgyelt szolgaltaték altal alkalmazott auditalt
elektronikus  hirk6zl6 eszkéz és mikodtetésének, bels6 szabalyozdsa minimum
kovetelményeinek, auditalasa modjanak, valamint az ilyen eszkoéz utjan végzett elektronikus
ugyfeél-atvilagitas végrehajtasanak részletszabalyairdl szold6 mindenkori MNB rendeletben
leirtak szerint az tigyfél (Képviseld) altal megnevezett tényleges tulajdonos vonatkozasaban a
kovetkez6 intézkedéseket alkalmazza:

€) a tényleges tulajdonos személyazonossaganak igazolé ellenérzése, és
(b) az uzleti kapcsolat céljanak és jellegének, valamint a tényleges tulajdonos valés
gazdasagi kapcsolodasanak ellenérzése eérdekében visszakeresheté maddon
dokumentalt, és a Pmt. 56-58. §-aban foglaltaknak megfeleléen megbérzendd
ugyfélismereti beszélgetés lefolytatasa
(ba) az ugyféllel,
(bb) — amennyiben a tényleges tulajdonos ebben egytittmiikddik — kockazatérzékenységi
alapon a tényleges tulajdonossal is.

25.6.2. A Fioktelep koteles ellen6rizni a tényleges tulajdonos személyazonossagat a
személyazonossagot azonositdé iratok, valamint a nyilvanosan hozzaférhet6
nyilvantartasok és az olyan nyilvantartasok alapjan, melyek kezel6itdl a térvény alapjan

jogosult adatot kérni.
25.7. Kiemelt kozszerepldi statuszra vonatkozo nyilatkozat

25.7.1. A természetes személy Ugyfél személyes megjelenés vagy biztonsagos, védett,

elézetesen auditalt elektronikus hirkdzl6 eszkdz utjan irasbeli nyilatkozatot kell atadjon
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25.7.2.

25.7.3.

25.7.4.
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a Fioktelep részeére, amelyben kijelenti, hogy orszaganak jogszabalyai szerint kiemelt
kozszereplének, kiemelt kdzszerepld kozeli rokonanak vagy kiemelt kozszereplbvel
kozeli kapcsolatban allo személynek mindsul. llyen esetben az lgyfelet a Fioktelep
kiemelt kdzszerepldként kezeli. Ha a természetes személy kiemelt kdzszerepld, annak
kozeli rokona vagy azzal kdzeli kapcsolatban allo személy, a nyilatkozatban hivatkozni
kell a Pmt. vonatkozo szakaszara.

Ha a természetes személy kiemelt kdzszereplének mindsil, akkor a nyilatkozatnak a
fenti pontokban jelzett informaciokon tul a pénzeszk6zdk forrasara és a vagyon forrasara
vonatkozé informaciot is tartalmaznia kell.

A Fioktelep gondoskodik a jogszabalyok alapjan erre a célra rendelkezésére allo
informaciok és a nyilvanosan hozzaférhetd, erre a célra térvényileg eldirt nyilvantartasi
adatok felhasznalasardl is.

Kiemelt kdzszerepl6k esetén az Uzleti kapcsolat létrehozasa és az Ugyleti megbizas

végrehajtasa kizarolag a Fioktelep vezérigazgatojanak jévahagyasaval lehetséges.

25.8. A FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act, az Egyesiilt Allamok a kiilfoldi szamlak

adémegfelelésérdl szo616 torvénye) szerinti nyilatkozatok

25.8.1.

25.8.2.

25.8.3.

A Magyarorszag Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozott a
nemzetkdzi adougyi megdfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas és a
kapcsolddd torvények végrehajtasardl szolé Megallapodas alapjan a biztositok,
befektetési szolgaltatok és egyéb hitelintézetek kotelesek jelenteni az egyesult
allamokbeli ligyfelek szamla- és szerzédési informacisit az Egyesiilt Allamok
hatésagainak és az Egyesiilt Allamok Adoéhivatalanak (IRS). A FATCA hatalya kiterjed
az USA allampolgaraira, az egyesult allamokbeli vallalatokra, valamint az egyesult
allamokbeli Ugyfelekkel vagy egyesult allamokbeli jovedelemforrasként szolgald,
egyesilt allamokbeli forrasu eszkdzokkel rendelkezé gazdalkodd egységekre.

A torvényi elbirasok betartasa érdekében a Fidktelep Ugyfélazonositast koteles
végrehajtani minden olyan tgyfélszamlara vonatkozéan, melynek tulajdonosai kérébe a
Fioktelep nyilvantartasai alapjan USA-allampolgarsagu vagy az USA-ban
tartézkodo/bejegyzett tulajdonos (is) szerepel. A Fidktelep végrehajtja Ggyfélazonositasi
kotelezettségeét, és tajékoztatja tgyfeleit, hogy USA-adofizetének minéstilnek-e.

Az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkdzi kdzigazgatasi egyuttmikodés
egyes szabalyairdl szélon 2013. évi XXXVII. térvény alapjan a Fioktelep koételes
azonositani az Ugyfelei addilletéségét, az tgyfelek nemzetkdzi adostatuszat és a kdzos
nemzetkozi addbevallasi standardok alapjan értesiteni az adott orszag hatésagait,

amennyiben az Ugyfél abban az orszagban adokételes. Az érintett orszag adéhatosagat
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tajékoztatni kell az érintett orszag adohatdésagaval szembeni bevallasi kotelezettség
teljesitése érdekében.

25.8.4. A Fioktelep a torvényi el6irasokkal 0Osszhangban koteles elvégezni azon
ugyfélszamlakhoz kapcsoldddan az lgyfélazonositast, amelyek tulajdonosai a Fidktelep
nyilvantartasai alapjan a CRS egyezményt alair6 orszagokban allampolgarok vagy ott
bejegyzettek/tartozkodnak. Az Ugyfelei azonositasara vonatkozé kotelezettségének

teljesitéséhez, valamint kdzli Ugyfeleivel, hogy a CRS-t alairé orszagbeli adéfizetdk-e.
25.9. Adatvaltozasok

25.9.1. Az Ugyfél az izleti kapcsolat soran 6t napon beliil kdteles jelezni, ha az tigyfél-atvilagitasi
eljaras kapcsan megadott vagy a tényleges tulajdonos személyazonossagara vonatkozo
adatok megvaltozasarol tudomast szerez. Amennyiben a Fidktelep nem tudja felvenni a
kapcsolatot az Ugyféllel az altala megadott egyik kommunikacids csatornan sem, a
Fioktelep - annak ellenére, hogy tranzakciok végrehajtasat az Ugyfél kezdeményezte -
megkisérli az Ugyfelet igazolhaté médon 3 hénapon beliil legalabb 2 alkalommal, postai
uton értesiteni, hogy vegye fel a kapcsolatot a Fiokteleppel. A masodik értesités
sikertelenségét kovetéen a Fioktelep megtagadja az Ugyfél altal kezdeményezett,
négymillio-Otszazezer-6tszazezer forintot meg nem haladdé Osszegl Ugyletek
végrehajtasat mindaddig, amig az Ugyfél vagy meghatalmazottia Gjra felveszi a
Fiokteleppel a kapcsolatot.

25.9.2. Az Ugyfél személyesen vagy a Kereskedési rendszerben tudja modositani postacimét,
telefonszamat és e-mail-cimét.

25.9.3. Az Ugyfél csak a Fioktelep rendszerében nyilvantartott bankszamlara vagy
ugyfélszamlara utalhat at pénzeszkozt.

25.9.4. A Fioktelep az Ugyfél altal személyesen kezdeményezett vagy a Kereskedési rendszer
utjan végrehajtott minden tranzakcido esetében megerfsitést kild az adatok

modositasaral.

26. A KBC Securities Magyarorszagi Fidktelepétol atvett
ugyfélszerzé6désekre vonatkozo kiilonos rendelkezések

26.1. A kiilénds rendelkezések hatalya. Az Uzletszabalyzat jelen 26. fejezetében foglalt rendelkezéseit
kell alkalmazni minden olyan Ugyfélre (a tovabbiakban: “KBC Ugyfél”, illetve ,,KBC Ugyfelek™), akinek a
szerz6déseit a KBC Securities Magyarorszagi Fidktelepe (a magyarorszagi jogszabalyok szerint alapitott
és bejegyzett tarsasag, amelynek székhelye: Magyarorszag, 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 10.,

cégjegyzékszama: 01-17-000381, a Févarosi Torvényszék altal nyilvantartott, a tovabbiakban: "KBC")
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allomany-atruhazas vagy szerz6désatruhazas utjan, 2024. januar 1-jei hatallyal a Patria Finance
Magyarorszagi Fidktelepére ruhazta at (a tovabbiakban: "Atruhazott KBC Ugyfélszerzédések"). A jelen
26. fejezet és az Uzletszabalyzat egyéb rendelkezései kdzétti ellentmondas vagy eltérés esetén a jelen 26.

fejezetben foglalt rendelkezések alkalmazandoak.

26.2. Ugyfél-atvilagitas. A Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepe a KBC Ugyfél atvilagitasat - beleértve
az azonositast, a kockazati besorolast, a személyazonossag ellendrzését stb. - a pénzmosasi térvénnyel
(Pmt.), az abban hivatkozott kapcsoldodd jogszabalyokkal és az MNB altal kiadott kapcsol6do

iranymutatasokkal 6sszhangban végzi el.

26.3. Uj szerzédések. A KBC Ugyfeleknek a Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepével j szerzédéseket
kell kotnitk, valamint egyoldali szerzd8déses jognyilatkozatokat szikséges tennilk a Patria Finance
Magyarorszagi Fioktelepe felé, ellenkez6 esetben a Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepe jogosult

bizonyos szolgaltatasok igénybevételének lehetéségét korlatozni, valamint a kereskedési jogot tiltani.

26.4. A KBC feltételek alkalmazhatdésaga. A KBC 2023. december 31-én hatalyos Uzletszabalyzatanak
(ideértve annak mellékleteit is) helyébe a KBC Ugyfelek tekintetében a jelen Uzletszabalyzat és a
kapcsolédd dokumentumok (ideértve a Kondicios Listat is) lépnek. A Patria Finance Magyarorszagi
Fioktelepe jogosult arra, hogy a KBC Ugyfelektél a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint U
befektetévédelmi kérdbivek kitoltését, illetve tovabbi jogi és egyéb nyilatkozatok megtételét kérjen. A Patria
Finance Magyarorszagi Fioktelepével kotott Alapmegallapodas alairasa a KBC-vel kétott alapmegallapodas
és minden egyéb kapcsolodd szerzddés helyébe 1ép, kivéve a tartos befektetési szamla és nyugdij-
el6takarékossagi szamla szerzddés(ek)et. Amennyiben a KBC-vel kotott tartdos befektetési
szamlaszerz8dés vagy nyugdij-el6takarékossagi szamlaszerzédés feltételei és a jelen Uzletszabalyzat és
a kapcsolédé dokumentumok kdzétt ellentmondas vagy eltérés van, a jelen Uzletszabalyzat és a

kapcsoléddé dokumentumok tartalma tekintendd iranyadonak.

26.5. Fliggo ligynoki szolgaltatasok. 2024. januar 1. napjatol a KBC korabbi fiiggé ligyndke (Standards

Broker Kft.) a Patria Finance Magyarorszagi Fioktelepét képviseli.
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Az Uzletszabalyzat Mellékleteinek listaja

1.

2.

8.

9.

A Fioktelep altal alkalmazott mintaszerz6dések és nyilatkozatok listaja

Kiszervezett tevékenységek és azokat végzdk jegyzéke

. Kdzvetiték jegyzéke

. Kondicio6s Lista

. Uzleti érak

. Panaszkezelési szabalyzat

. Tajékoztatas a Végrehajtasi Politikarol

Tajékoztato az 6sszeférhetetlenségi politikarol

Adatvédelmi tajékoztatd

10. Magatartasi Kédex
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